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REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD COLEGIO NORTH COLLEGE

PREAMBULO

El presente Reglamento es emitido para cumplir con las exigencias dispuestas en el Coédigo del Trabajo y el estatuto docente, sus
modificaciones, y la Ley 16.744 y su Reglamento, en especial con lo que sefiala el 67° de la Ley sobre Accidentes del Trabajo y de
Enfermedades Profesionales, cuyo tenor es el siguiente: “Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los
Reglamentos Internos de Higiene y Seguridad en el trabajo y los trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos
Reglamentos les impongan.”

En este Reglamento se especificaran claramente las obligaciones, deberes y derechos del Colegio y de las cuales deben ser respetadas
por todos los docentes y no docentes.

Para garantizar un ambiente laboral digno y de mutuo respeto, se estipulan, en forma muy especial, las siguientes consideraciones
contenidas en el articulo 153 del “Cddigo del Trabajo™:

a) La aplicacion de las normas tiene por finalidad poder resguardar la buena convivencia de todas las personas que se relacionan en
forma directa o indirecta, permitiendo con esto el buen funcionamiento del Colegio.

b) El Colegio garantizara a cada uno de sus trabajadores un ambiente laboral digno, para ello tomara todas las medidas necesarias en
conjunto con el “Comité Paritario” para que todos los trabajadores laboren en condiciones acordes con su dignidad.

c) El colegio promovera al interior de su organizaciéon el mutuo respeto entre sus trabajadores y ofrecera un sistema de soluciéon de
conflictos cuando la situacién asi lo amerite, sin costo para ellos.

El cumplimiento de este Reglamento hara posible al Colegio North College, proporcionar y mantener:

Relaciones armonicas con cada persona trabajadora de éste con sus compafieros de labores.

Un lugar seguro para trabajar, en el cual los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales se reduzcan al minimo.
Bienestar para cada uno de sus miembros.

Calidad de vida y compromiso de las personas trabajadoras

Una cultura de prevencién de riesgos.

Las disposiciones contenidas en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

TITULO |

PARRAFO I: NORMAS DE ORDEN DE LAS NORMAS APLICABLES A LOS TRABAJADORES DEL COLEGIO

ARTICULO 1: Definiciones

1.

Accidente del Trabajo: Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o
muerte. Se consideraran también accidentes del trabajo los sufridos por dirigentes de instituciones sindicales a causa o con
ocasion del desempefio de sus cometidos gremiales. Exceptuandose los accidentes debidos a fuerza mayor extrafna que no tenga
relacion alguna con el trabajo y los producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al
organismo administrador. (Art. 5° Ley 16.744).

Accidente de Trayecto: Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacion y el lugar del trabajo, y aquéllos que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan
a distintos empleadores. En este ultimo caso, se considerara que el accidente dice relacion con el trabajo al que se dirigia el
trabajador al ocurrir el siniestro. (Art. 5° Ley 16.744).

Enfermedad Profesional: Es aquella causada de una manera directa por el ejercicio de la profesién o el trabajo que realice una
persona y que le produzca incapacidad o muerte (Art. 7° Ley 16.744).

Jefe directo: La persona a cuyo cargo o responsabilidad esta la persona trabajadora o, y es quien debera informar e investigar
todos los accidentes del trabajo ocurridos en las dependencias a su cargo; corregir las causas y efectuar el seguimiento a la
implementacion de las medidas correctivas.

Empresa: La entidad empleadora que contrata los servicios de la persona trabajadora.

Teletrabajo: Se denomina teletrabajo si los servicios son prestados mediante la utilizaciéon de medios tecnoldgicos, informaticos o
de telecomunicaciones o si tales servicios deben reportarse mediante estos medios.

Gestion preventiva: Corresponde a aquellas acciones sistematizadas que debe ejecutar la entidad empleadora, de acuerdo con
la normativa vigente, para proteger eficazmente la vida y salud de las personas trabajadoras.

Entorno de trabajo seguro y saludable: Es aquel en que se han eliminado los riesgos laborales presentes en los lugares de
trabajo, o se han tomado todas las medidas necesarias para reducir al minimo o controlar tales riesgos y se ha integrado la
prevencion de riesgos con la cultura organizacional de la respectiva entidad empleadora.

Normas de prevencion de riesgos laborales: Son todas aquellas disposiciones, cualquiera sea su origen, que exijan la
adopcién de medidas de prevencién y proteccion de los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; que
procuren la eliminacién o reduccion de cualquier riesgo que pueda dafiar la vida o salud de las personas trabajadoras, sea que se
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16.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

derive del desempefio de sus actividades laborales o de la organizacion productiva de la entidad empleadora o del centro de
trabajo.

Peligro: Corresponde a cualquier fuente, situacion o condiciéon con potencial de causar lesiones o afectar la salud de las
personas.

Incidentes o sucesos peligrosos: Son aquellos eventos que potencialmente pueden tener como consecuencia un accidente o
un dafio a la salud de las personas, tales como incendios, explosiones, derrumbes, caidas de andamios y maquinas elevadoras,
cortos circuitos, fallos en los sistemas de presion u otros analogos, siempre que todos ellos impidan el normal desarrollo de las
actividades laborales afectadas.

Riesgo laboral: Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a su vida o salud, a consecuencia de los
peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la probabilidad que el dafio ocurra y la gravedad de éste.

Riesgo grave e inminente: Es aquel que, manifestado a través de circunstancias objetivas, ofrece posibilidades ciertas que se
origine un siniestro laboral, en un futuro inmediato o que esté pronto a suceder y que pueda suponer consecuencias graves para
la vida, seguridad o salud de la persona trabajadora.

Factor de riesgo: Es todo objeto, sustancia, energia o caracteristica derivados de la organizacion del trabajo que pueda
contribuir a la materializacion de un riesgo laboral o agravar sus consecuencias. Esto incluye, entre otros, instalaciones,
magquinas, equipo y herramientas de trabajo, sustancias y materias primas. También se consideran factores de riesgo la especial
sensibilidad de la persona trabajadora, el entorno de trabajo y la organizacion.

Violencia en el trabajo: Ley 21675. Toda acciéon u omisién, cualquiera sea la forma en la que se manifieste, que vulnere,
perturbe o amenace el derecho de las mujeres a desempefiarse en el trabajo, libres de violencia, provenga del empleador o de
otros trabajadores. Comprende a todas las trabajadoras formales o informales, que presten servicios en la empresa en forma
directa o bajo el régimen de subcontratacion o servicios transitorios, practicantes o aprendices, asi como aquellas trabajadoras
que ejercen autoridad o jefatura en representacion del empleador.

Violencia y acoso en el mundo del trabajo: Comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales conductas, ya
sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, causen o sean susceptibles de causar un dafio
fisico, psicolégico, sexual o econdmico. Incluye la violencia y el acoso por razén de género.

Violencia o acoso por razén de género: Designa la violencia y el acoso dirigidos contra las personas por razén de su sexo o
género, o que afectan de manera desproporcionada a personas de un sexo o género determinado. Incluye el acoso sexual.
Violencia externa: Se entiende por tal aquellas conductas que afecten a las personas trabajadoras, con ocasion de la prestacion
de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

Condiciones y entorno de trabajo: Corresponden a las caracteristicas del lugar de trabajo y a la forma de organizacion del
trabajo que pueden influir en la generacidon de riesgos para la seguridad y salud de las personas trabajadoras. Quedan
especificamente incluidas en esta definicion:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, materias primas, productos y demas Utiles existentes en el
centro de trabajo.

b) Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el entorno de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia.

c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que influyan en la generacion de los riesgos
mencionados.

d) La organizacién del trabajo y las relaciones interpersonales al interior de la empresa, que incluyen los factores ergonémicos y
psicosociales, la violencia y acoso en el trabajo.

Medidas preventivas: Son aquellas acciones que se implementan para evitar la ocurrencia de un accidente del trabajo, una

enfermedad profesional o un dafio a la salud de la persona trabajadora.

Medidas correctivas: Son aquellas medidas que se adoptan para evitar que se repita la ocurrencia de un accidente del trabajo,
una enfermedad profesional o un dafio a la salud de la persona trabajadora.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el conjunto de elementos interrelacionados o que interactian entre
si y que integran la prevencién de riesgos laborales de una entidad empleadora o de una o mas faenas, cuando corresponda.
Para ello, considerara como minimo la organizacion, la planificacién, la aplicacién o implementacion de acciones preventivas, los
controles y evaluaciones y la mejora continua en el desempefio de la seguridad y salud en los lugares de trabajo, con enfoque de
género.

Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos: Es una herramienta de gestién que permite reconocer
peligros y estimar la magnitud de los riesgos asociados a los procesos y puestos de trabajo. Contiene como minimo, por cada
puesto de trabajo, los peligros y la evaluacién de los riesgos con enfoque de género, de conformidad a lo indicado en el articulo 7
del presente reglamento.

Mapa de riesgos: Es la representacion grafica del lugar de trabajo, en la que se indican los riesgos laborales que pueden afectar
la vida y salud de las personas trabajadoras y que se encuentren presentes en las dependencias de la entidad empleadora, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 62 de este reglamento.

Personas trabajadoras especialmente sensibles a determinados riesgos: Son aquellas personas que, por sus caracteristicas
o condiciones personales, son mas sensibles o vulnerables a determinados riesgos y requieren de un mayor grado de proteccion.
Se consideran, entre ofras, las personas con alguna discapacidad fisica, cognitiva o sensorial, trabajadoras embarazadas y en
periodo de lactancia, adolescentes con edad para trabajar, adultas mayores y aquellas otras personas que posean alguna otra
condicién analoga conocida por la entidad empleadora.
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ARTICULO 2: Todo trabajador contratado por el Colegio se regira por el Cédigo del Trabajo y por el Estatuto Docente y su reglamento, en
lo que sea pertinente, ademas de las normas contenidas en el presente Reglamento.

ARTICULO 3: El trabajador, por el sélo hecho de asumir el contrato, manifiesta su conocimiento de lo sefialado en las normas que siguen, y
se comprometen a respetarlas y llevarlas a la practica, si no lo hiciere infringira lo dispuesto por el Cédigo del Trabajo y sus saciones.

PARRAFO II:DE LAS CONDICIONES DE INGRESO

ARTICULO 4: La documentacion exigida para trabajar en el Colegio es:

a) Curriculum Vitae,

b) Copia legalizada de Titulo Profesional, certificados de estudio y de grado académicos, si corresponden.

c) Certificado de trabajo del ultimo empleador, del aviso de cesacién de servicio, Finiquito y documentacion que acredite cual es la
Institucion Previsional y de Salud.

d) Certificado de matrimonio civil si fuese casado y de nacimiento de sus cargas familiares si las tuviese.

e) Certificado de antecedentes para fines especiales, entrega anual.

f) Certificado de salud compatible con el cargo, cuando a juicio del(a) director(a), tal certificado sea necesario. (entrega anual).
g) Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad (entrega anual).

h) Certificado de idoneidad psicologica.

i) Cartas de recomendacion.

j) Certificado inhabilidades maltrato relevante, entrega anual.

PERSONA TRABAJADORA EXTRANJERA
La persona extranjera solo podra iniciar su actividad laboral una vez que haya obtenido la visa de residencia correspondiente en Chile o el
permiso especial de trabajo para extranjeros conforme a la legislacion vigente.

ARTICULO 5: Cualquier modificacién de los antecedentes personales de trabajador debe comunicarla dentro de los treinta dias siguientes,
y adjuntar las certificaciones correspondientes, a la Administracion del Establecimiento.

ARTICULO 6: La comprobacién posterior por parte del Empleador de la prestacion de uno o mas documentos falsos inexactos o
adulterados, sera causal de terminacion inmediata del Contrato de Trabajo, segun lo dispuesto por el articulo N°160 del Codigo del Trabajo
(falta de probidad). Lo anterior sin perjuicio de las acciones penales aplicables al caso.

PARRAFO lil: DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO 7: Dentro del plazo de quince dias, como méximo, a partir de la incorporacion del trabajador debe realizarse por escrito el
respectivo Contrato de Trabajo, que se extendera en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada parte contratante.

ARTICULO 8: Las modificaciones del contrato, se consignaran por escrito y seran firmadas por las partes al dorso de los ejemplares de
este 0 en documentos anexos dentro de un plazo no superior a 15 dias habiles a contar de la fecha de modificaciéon. La negativa
injustificada del trabajador para firmar el contrato de trabajo sera considerada como falta grave para la aplicacién de sanciones que
establece el presente reglamento. Ademas, podran aplicarse las medidas de coercion que sefale el Cadigo del Trabajo.

ARTICULO 9: Todo tipo de Contrato de Trabajo contendré, a lo menos, las siguientes estipulaciones:

a) Lugar y fecha del Contrato.

b) Individualizacién de las partes con indicacion de la nacionalidad y fecha de nacimiento e ingreso del trabajador.

c) Determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan de prestarse, especialmente debera especificarse
la funcién docente para la cual es contratado, si fuere procedente.

d) Monto, forma y periodo de pago de la remuneracién acordada.

e) Duracion y distribucién de la jornada de trabajo

f) Plazo de Contrato.

g) Demas pactos que acordaren la empresa y el/la trabajador de mutuo acuerdo.

ARTICULO 10: Todo contrato de un docente, ademas de las indicaciones anteriores, debera contener las siguientes especificaciones:

a) Descripcion de la funcion docente, directiva o administrativa que se le encomiende.

b) Determinacién del lugar y horario para la prestacion de servicios.

c) Determinacién de la jornada semanal de trabajo medida en horas de permanencia, diferenciando claramente las clases y horas aula
de aquellas destinadas a las otras actividades docentes contratadas.

d) Determinacion si el contrato es de plazo indefinido o de plazo fijo, en el cual sélo podra ser por periodos iguales o superiores a un afio
laboral docente; o de reemplazo, en cuyo caso, se sefalara el nombre del docente que reemplaza, la causa de la ausencia y el
plazo por el que se extiende, sin perjuicio de que pudiera renovarse si el titular pudiera prolongar su ausencia. Los contratos de
docentes que se encuentren vigentes en el mes de diciembre de cada afio y cuyo titular hayan trabajado mas de seis meses
consecutivos en el Colegio, se entenderan prorrogados, para todos los efectos legales por los meses de enero y febrero.

e) Debera quedar estipulado si el docente debe dedicacidn exclusiva al Establecimiento.

f) Debera estipularse si el trabajador es de exclusiva confianza del empleador.

ARTICULO 11: Determinacién de la jornada de trabajo, medida en horas cronoldgicas, con especificacion del nimero de ellas que se

destinan a la docencia del aula y las que se asignan a actividades curriculares no lectivas. En el caso de los contratos de Docentes
Directivos, bastara la determinacién de la jornada semanal medida en horas cronolégicas.
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ARTICULO 12: Las modificaciones del contrato de trabajo se consignaran por escrito al dorso de los ejemplares del mismo o en
documentos anexos firmados por ambas partes.

La remuneracion del/la trabajador/a se actualizara en el contrato de trabajo, al menos una vez al afio, incluyendo los reajustes legales y/o
convencionales, segln corresponda. Asimismo, lo anterior podra consignarse en un documento anexo que formara parte del contrato
respectivo.

PARRAFO IV: DE LA JORNADA DE TRABAJO

ARTICULO 13: Las clases sistematicas se desarrollaran de lunes a viernes de acuerdo con lo establecido al horario establecido para cada
nivel. Las actividades curriculares no lectivas, podran desarrollarse de lunes a sabado fuera del horario sistematico de clases lectivas.

El horario de cada trabajador dependera de la funcion que desempefie y en conformidad con el respectivo contrato individual, en lo que se
refiere a la jornada o al nimero de horas de clases semanales o contratadas.

ARTICULO 14: El Sostenedor(a) del Colegio asignara un horario a cada profesor, el que debera estar de acuerdo con lo pactado en el
respectivo contrato; este horario sera notificado por escrito a cada docente, debiendo contemplar la diferenciacién de las horas contratadas
para desarrollar las actividades no lectivas y las de docencia de aula. Los trabajadores no docentes no tendran esta limitacion.

ARTICULO 15: El personal Administrativo y Auxiliar, cumplira la jornada diaria, la que se ajustara a las horas de trabajo contratadas y que
como maximo son 44 Horas semanales hasta el 31 de marzo de 2026.

La empresa podra establecer en el futuro, de comun acuerdo con las personas trabajadoras, jornadas de trabajo distintas de las aqui
consignadas, siempre que con ello no vulnere las disposiciones legales que estén en vigencia ni limite las facultades de organizacion y
administracion que le asisten a la empresa. No obstante, a contar de abril de 2024, se tendra que considerar lo establecido en la ley 21.561
de la siguiente manera:

a) Un afio después de la entrada en vigencia de la ley: la jornada laboral se reducira de 45 a 44 horas semanales.
b) Tres afios después de la entrada en vigencia de la ley: la jornada laboral se reducira a 42 horas semanales.
c) cinco anos después de la entrada en vigencia de la ley: la jornada laboral se reducird a 40 horas semanales.

PARRAFO V: HORAS EXTRAORDINARIAS

ARTICULO 16: No se consideran horas extraordinarias:

a) Aquellas que corresponden a compensaciones de permisos previamente solicitados por el trabajador y autorizadas por el
Establecimiento.

b) Las que se emplean para realizar Consejo extraordinario de profesores.

c) Las que se utilicen para reuniones extraordinarias con los Padres y Apoderados.

d) En la celebracién del Aniversario del Colegio.

e) Las que se utilicen para Actos Culturales realizados al comienzo y término del afio escolar.

f) Las que se realicen sin previa autorizacion del empleador, aun cuando aparezcan firmadas en el libro de asistencia.

g) Las que se destinen a la solucion o paliativo de las emergencias y siniestros que afecten al Colegio, o a alguna de las personas que
prestan servicios en el mismo, o a sus alumnos.

h) Las que permanezcan los profesores dentro del establecimiento, y no sean contratadas.

i) Actividades extraescolares, tales como campeonato, ferias, visitas a museos, toda salida al exterior del colegio con fines

educacionales

PARRAFO VI: DE LAS REMUNERACIONES

ARTICULO 17: Las remuneraciones mensuales y sus reajustes se calculan conforme a las disposiciones del Estatuto Docente y se
encuentran debidamente especificadas en cada Contrato de Trabajo Individual.

La fecha de pago de las remuneraciones seran los 5 primeros dias de cada mes, mediante depdsitos bancarios en Cuenta Corriente y/o
Prima de cada trabajador (sistema previamente aceptado por cada uno de ellos).

Las Liquidaciones de Sueldos correspondientes a cada trabajador son enviadas por correo electrénico, es obligacion del trabajador firmar
su liquidacion las que puede encontrar en oficina de administracion.

El pago de las Leyes Sociales, descontadas a los trabajadores, se realizaran los primeros dias de cada mes y el cumplimiento de éstas se
informara en forma mensual al Ministerio de Educacion.

La Empresa deducira de las remuneraciones los impuestos que la graven, las cotizaciones de seguridad social, y las obligaciones con
instituciones de previsiéon o con organismos publicos.

PARRAFO VIi: DEL CONTROL DE ASISTENCIA

ARTICULO 18: La asistencia al trabajo sera controlada por medio de un registro consistente en un libro de control o reloj control (digital), en
el cual cada trabajador estampara su firma, registrara su dedo indice segun sea el caso, al ingreso y egreso del establecimiento. El registro
de asistencia debe hacerlo personalmente, esta prohibido firmar libro de asistencia de otro trabajador.
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PARRAFO VIil: DEL CONTROL Y USO DE INTERNET

ARTICULO 19: Los funcionarios del establecimiento educacional, deberan utilizar en forma adecuada y racional el sistema de correo
electrénico institucional existente, como también internet y cualquier otra herramienta de trabajo que se le proporcione al efecto, debiendo
usarlas solo para materias relacionadas con su quehacer laboral.

Utilizar las instalaciones, bienes materiales o tiempo laboral convenido para el colegio, no para realizar trabajos ajenos a esta. Asi, por
ejemplo, no se podra utilizar el sistema de correo electrénico institucional, ni internet para comprar o vender bienes de interés personal,
enviar cadenas o informacion que vaya contra la integridad de las personas. Estara estrictamente prohibido el contacto entre funcionarios y
estudiantes por redes sociales, siendo una conducta de caracter grave.

PARRAFO IX: DE LOS FERIADOS

ARTICULO 20: Los trabajadores del Colegio tendran derecho a feriado, de acuerdo con lo que a continuacion se establece:

Los docentes, se aplicara sola y unicamente lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley N° 19.070 (Estatuto Docente). En este sentido, el
feriado anual de los profesionales de la educacién sera el periodo de interrupciéon de las actividades escolares en los meses de enero a
febrero o el que medie entre el término del afio escolar y el comienzo del siguiente, asi como durante la interrupciéon de las actividades
académicas en la época invernal de cada afio, segun corresponda. Durante dicha interrupcion podran ser convocados para cumplir
actividades de perfeccionamiento u otras que no tengan el caracter de docencia de aula, hasta por un periodo de tres semanas
consecutivas en el mes de enero del afio respectivo, las cuales deberan ser avisadas a mas tardar al 30 de noviembre del afio anterior.

En el caso de los asistentes de la educacién, se aplicara sola y unicamente lo dispuesto en el Estatuto de los Asistentes de la Educacion
(Ley N° 21.109). En este sentido, gozaran de feriado anual por el periodo de interrupcién de las actividades escolares entre los meses de
enero y febrero o el que medie entre el término del afio escolar y el comienzo del siguiente, asi como durante la interrupcién de las
actividades académicas en la época invernal de cada afio. Durante dichas interrupciones, podran ser convocados a cumplir actividades de
capacitacion, hasta por un periodo de tres semanas consecutivas.

Aquellos asistentes de la educacidon que desarrollen labores esenciales para asegurar la correcta prestacion del servicio educacional al
inicio del afio escolar, las que incluiran, a lo menos, aquellas de reparacion, mantencion, aseo y seguridad del establecimiento educacional,

podran ser llamados a cumplir con dichas tareas, en cuyo caso se les compensara en cualquier otra época del afio los dias trabajados.

Con todo, se podra fijar como fecha de término del feriado estival, cinco dias habiles previos al inicio del afio escolar.

PARRAFO X: DE LAS LICENCIAS MEDICAS

ARTICULO 21: Se entendera por licencia médica el derecho que tiene un trabajador dependiente de ausentarse de su jornada de trabajo
durante un determinado periodo de tiempo, en cumplimiento de una indicacién otorgada por un médico.

El trabajador que por enfermedad estuviere imposibilitado para concurrir a su trabajo, estara obligado a dar aviso a la Empresa, por si o por
medio de un tercero, dentro del primer dia habil siguiente de sobrevenida la enfermedad, salvo fuerza mayor acreditada que haya impedido
dar el aviso oportunamente. De conformidad al Decreto Supremo N° 3 de 1984, del Ministerio de Salud y la Ley N° 20.585.

Ademas del aviso, el trabajador afectado por una enfermedad comun debera certificar la veracidad de lo comunicado mediante la
correspondiente licencia médica extendida por profesional competente. Esta podra ser electrénica, que en tales circunstancias llegara en
forma virtual a la Empresa, o manual, en cuyo caso el formulario debera ser entregado al encargado de RR.HH, dentro del plazo de dos
dias habiles contados desde la fecha de iniciacion del reposo.

Sin perjuicio de que la licencia médica sea otorgada de forma electrénica, el trabajador debera enviar al encargado de RR.HH el
comprobante de la emisién de ésta, con el objeto de que se pueda tramitar oportunamente y evitar inconvenientes en el portal de
tramitacion.

Sera responsabilidad exclusiva del trabajador, tener actualizados sus datos para la correcta emisiéon de las licencias médicas y que estas
puedan ser correctamente tramitadas en tiempo y forma por el empleador.
Mientras dure la licencia, el trabajador no podra reintegrarse a su trabajo.

PARRAFO XI: DE LA PROTECCION A LA MATERNIDAD

ARTICULO 22: La trabajadora tendra un permiso de pre y posnatal, de seis semanas de prenatal y 12 semanas de posnatal sin afectar
derechos adquiridos, a lo cual se suma un posnatal parental de 12 semanas, con un subsidio de 66 UF de tope, hasta alcanzar las 24
semanas.

Todas las trabajadoras tendran derecho a optar entre dos formas de ejercer este permiso posnatal parental: 12 semanas a
jornada completa, con 100% de subsidio con tope de 66 UF, o 18 semanas a media jornada, con el 50% de subsidio correspondiente, con
un tope de 33 UF. Estas opciones no podran combinarse, debiendo comunicar su opcion al empleador por escrito y con una anticipacion de
48 horas a lo menos o aquella que sefale la autoridad si es regulada.
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ARTICULO 23: El fuero maternal se refiere al beneficio que la mujer trabajadora goza desde el inicio del embarazo y hasta un afio y 84
después desde la fecha del parto, el Colegio no la podra exonerar sin autorizacion de la Justicia Ordinaria que se atendra a lo sefialado en
el Cdédigo del Trabajo. Si por desconocimiento del estado de embarazo el Colegio le hubiere puesto término al Contrato de Trabajo, sin
autorizaciéon del respectivo tribunal, la medida quedara sin efecto, la trabajadora se reintegrara a su trabajo con la presentacion del
certificado médico o de matrona, debiendo pagarse los periodos no trabajados, siempre que ella no tuviere derecho a subsidio. El Articulo
195 del Codigo del Trabajo establece que el padre tendra derecho a un permiso pagado de 5 dias en caso de nacimiento de un hijo, el que
podra utilizar a su elecciéon desde el momento del parto, y en este caso sera de dias laborales, o distribuirlo dentro del primer mes desde la
fecha de nacimiento. Este permiso se otorga también al padre que se le conceda la adopcién de un hijo, contado desde la respectiva
sentencia definitiva. Finalmente, cabe indicar que la norma legal establece que el derecho al permiso por nacimiento de un hijo es
irrenunciable.

ARTICULO 24: La madre, o el padre en su caso, tendra derecho a permiso y subsidio sefialado en el Cédigo del Trabajo, cuando la salud
de su hijo, menor de un afio, requiera de su atencion en el hogar con motivo de enfermedad grave, acreditada mediante certificado médico,
otorgado o ratificado por los servicios que tenga a su cargo la atencién médica de los menores.

ARTICULO 25: Durante el periodo de embarazo, la mujer que esté ocupada habitualmente en trabajos considerados por la autoridad como
perjudiciales para la salud, debera ser trasladada, sin menoscabo de sus remuneraciones, a otro trabajo que no sea perjudicial para su
estado. Para estos efectos se entendera, como perjudiciales para la salud, todo trabajo que:

a) Obligue a levantar, arrastrar o empujar grandes pesos.
b) Exija un esfuerzo fisico, incluido el hecho de permanecer de pie largo tiempo.
C) Se ejecuten en horarios nocturnos.
d) Se realice en horas extraordinarias.
)

D

Sea declarado inconveniente para el estado de gravidez por la autoridad competente.

ARTICULO 26: El Colegio asignara Sala Cuna directamente a un Establecimiento seleccionado entre los aprobados por JUNJI al que la
madre trabajadora del Establecimiento lleve sus hijos menores de dos afios.

En el caso que la madre trabajadora decida no llevar al menor de dos afios a la sala cuna seleccionada, el colegio no tendra la obligacion
de pagar a la trabajadora suma alguna de dinero por dicho concepto. De conformidad con el art. 203 del cédigo del trabajo, Ley N° 19.408 y
ley N° 19.591.

ARTICULO 27: De conformidad con lo establecido en el articulo 206 del Cddigo del Trabajo, las trabajadoras tienen derecho a disponer, a
lo menos, de una hora al dia, para dar alimento a sus hijos menores de dos afios, derecho que puede ejercerse de algunas de las
siguientes formas a acordar con el empleador: a) en cualquier momento dentro de la jornada de trabajo, b) dividiéndolo, a solicitud de la
interesada, en dos porciones, y c) postergando o adelantando en una hora, el inicio o el término de la jornada de trabajo.

ARTICULO 28: Si durante el postnatal parental en media jornada, el hijo se enferma gravemente, la trabajadora mama tiene derecho al
subsidio por enfermedad grave del hijo menor de un afio por la media jornada que trabaja. El medio subsidio parental podra coexistir con el
permiso por enfermedad grave, por un maximo de 12 semanas. Al término de este periodo, expira el postnatal parental.

ARTICULO 29: El padre tendra un fuero que lo protege del despido de su trabajo por el doble del periodo del postnatal que tome y que
empieza a correr 10 dias antes del inicio del permiso. Por ejemplo, si se toma un mes, tiene dos meses de fuero. Si se toma un mes y
medio, tendra 3 meses de fuero. El maximo periodo de fuero paterno es de 3 meses.

ARTICULO 30:30 dias antes de comenzar el postnatal parental, se debera enviar aviso a la Inspeccién del Trabajo sobre cémo ejercera
este derecho. De no informar nada, se da por hecho que la trabajadora tomara el postnatal parental por 12 semanas completas. La
trabajadora debe informar, si decide hacer uso de su derecho a trabajar en media jornada por 18 semanas. Durante el ejercicio a media
jornada del postnatal parental, tendra derecho a una remuneracion cuyo piso sera el 50% de la remuneracién promedio que recibiran antes
del prenatal.

ARTICULO 31: A las madres de nifios prematuros que hayan nacido antes de las 32 semanas de gestacién o pesen menos de un kilo y
medio al nacer, se les daran 6 semanas adicionales de postnatal. A las madres que hayan tenido un parto multiple, se les concederan 7
dias corridos extra de postnatal por cada hijo adicional. En caso de prematuros y multiples, se aplicara el permiso que sea mayor.

ARTICULO 32: Los padres de hijos adoptados menores de 6 meses gozaran tanto del periodo de postnatal como del nuevo periodo de
postnatal parental, de acuerdo con las normas generales. Para los mayores de 6 meses y menores de 18 afos, se concede al adoptante el
periodo de permiso postnatal parental, con el correspondiente subsidio

ARTICULO 33: Las trabajadoras se mantienen protegidas con los mismos derechos existentes frente al fuero; es decir, la trabajadora tiene
fuero maternal desde el momento de la concepcion y hasta que el nifio cumpla un afio y 12 semanas de vida.

PARRAFO XIl: DE LOS PERMISOS

ARTICULO 34: Todo permiso institucional por horas y/o dias seran catalogados SIN GOCE DE SUELDO. Los estamentos que autorizaran
los permisos de sera exclusivamente por el director del colegio North College. Este permiso tiene que ser registrado bajo el protocolo que
exige el colegio.

El COLEGIO NORTH COLLEGE no otorga dias administrativos a ningun funcionario debido a que es una institucion particular
subvencionada. Articulo 40, ley 19.070.
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PARRAFO XIll: DE LOS PERMISOS POR LEY N° 21.545 (LEY TEA)

ARTICULO 35: Permite a los trabajadores y trabajadoras registrar ante la Direccion del Trabajo (DT) el aviso de la circunstancia de tener a
un hijo, hija o menor bajo su tutela legal, diagnosticado con trastorno del espectro autista (TEA) , estaran facultados para acudir a
emergencias respecto a su integridad en los establecimientos educacionales en los cuales cursen su ensefianza parvularia, basica o media.

Este nuevo permiso laboral se establece en el articulo 25 de esta ley, que, a su vez, modifica el Codigo del Trabajo incorporando un articulo
66 quinquiees. Ademas, la Direccion del Trabajo, con fecha 04 de abril de 2023 dicta el Ordinario N°501/19(2) con el objeto de fijar el
sentido y alcance de la norma.

Los requisitos para hacer efectivo el permiso:

1. Que el TEA haya sido debidamente diagnosticado y para ello el trabajador debe dar aviso a la Inspeccién del Trabajo del territorio
respectivo.

2. El permiso es sélo para acudir a emergencias que afecten la integridad del menor con TEA, si bien la ley no las he definido, la Direccién
del Trabajo lo interpreta como “aquellas situaciones que impliquen la ocurrencia de un suceso intempestivo e importante que amenace la
integridad fisica o siquica de un menor de edad diagnosticado con trastorno del espectro autista en el establecimiento educacional donde
curse sus estudios”.

3. El permiso esta limitado sélo para asistir a los establecimientos educativos y no procede respecto de otros lugares.

PARRAFO XIV: DE LOS PERMISOS POR FALLECIMIENTO

ARTICULO 36: Respecto a los permisos por fallecimiento, en el caso de muerte de un hijo el trabajador tendra derecho a 10 dias corridos
de permiso pagado, asi como el de muerte del conyuge o conviviente civil, todo trabajador tendra derecho a siete dias corridos de permiso
pagado, adicional al del feriado anual, independientemente del tiempo de servicio. Igual permiso se aplicara por siete dias habiles en el
caso de muerte de un hijo en periodo de gestacion, y cuatro dias habiles en caso de muerte de un hermano, del padre o la madre del
trabajador. Estos permisos deberan hacerse efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento. No obstante, tratdandose de una defuncién
fetal, el permiso se hara efectivo desde el momento de acreditarse la muerte, con el respectivo certificado de defuncién fetal. El trabajador
al que se refiere el inciso primero gozara de fuero laboral por un mes, a contar del respectivo fallecimiento. Sin embargo, tratandose de
trabajadores cuyos contratos de trabajo sean a plazo fijo o por obra o servicio determinado, el fuero los amparara sélo durante la vigencia
del respectivo contrato si éste fuera menor a un mes, sin que se requiera solicitar su desafuero al término de cada uno de ellos. Los dias de
permiso consagrados en este articulo no podran ser compensados en dinero. Ley 20.137.

PARRAFO XV: PERMISO PATERNAL

ARTICULO 37: El padre tendra derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de nacimiento de un hijo, el que podra utilizar a su
eleccion desde el momento del parto, y en este caso sera de dias corridos, o distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha de
nacimiento. Si no hace uso del permiso durante ese periodo lo pierde.

Este permiso se otorgara también al padre que se le conceda la adopcion de un hijo, contado desde la respectiva sentencia definitiva. Este
derecho es irrenunciable.

PARRAFO XVI: DE LOS PERMISOS POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD GRAVE DE HIJO O HIJA MENOR DE 18 ANOS

ARTICULO 38°: Cuando la salud de un nifio o nifia mayor de un afio y menor de dieciocho afios de edad requiera el cuidado personal de
su padre o madre con motivo de un accidente grave o de una enfermedad grave, aguda y con riesgo de muerte, tanto el padre como la
madre persona trabajadora es tendran derecho a un permiso para ausentarse de su trabajo, por el nimero de horas equivalente a 10 horas
ordinarias de trabajo, distribuidas a elecciéon de en jornadas completas, parciales o combinacién de ambas, las que se consideraran como
trabajadas para todos los efectos legales. El accidente o la enfermedad deberan ser acreditados mediante certificado otorgado por el
médico que tenga a cargo la atencion el nifio o nifia. Cédigo del Trabajo (Art. 199 bis).

Cuando el cuidado personal del nifio o nifia lo tenga un tercero distinto del padre o la madre, otorgado por resolucion judicial, sélo éste
podra hacer uso del permiso en los términos que el padre o la madre. El tiempo no trabajado debera ser restituido por la persona
trabajadora mediante imputaciéon a su proximo feriado anual o laborando horas extraordinarias, o a través de cualquier forma que
convengan libremente las partes. En estos casos, se aplicara lo dispuesto en el articulo 32 del codigo del trabajo.

De no ser posible aplicar los mecanismos sefialados en el inciso anterior, se podra descontar el tiempo equivalente al permiso obtenido de
las remuneraciones mensuales de la persona trabajadora, en forma de un dia por mes, lo que podra fraccionarse segun sea el sistema de
pago, o en forma integra si la persona trabajadora cesare en su trabajo por cualquier causa.

Paginall|80




Estos derechos seran aplicables a los padres, a la persona que tenga a su cuidado personal o sea cuidador en los términos establecidos en
la letra d) del articulo 6° de la ley N°20.422, de un menor con discapacidad inscrito en el registro nacional de la discapacidad, o siendo
menor de seis afios, con la determinacién diagnostica del médico tratante. Lo dispuesto en el inciso precedente se aplicara, en iguales
términos, tratdndose de persona mayor de 18 afios con discapacidad mental, por causas psiquicas o intelectual, multidéficit, o bien, por
dependencia severa.

Cuando él o la cényuge, el o la conviviente civil o el padre o la madre de la persona trabajadora estén desahuciados o en estado terminal, la
persona trabajadora podra ejercer el derecho establecido en el articulo 199 bis del Cddigo del Trabajo, debiendo acreditarse esta
circunstancia mediante certificado médico.

Articulo 39°: Solo con causa legal se podra pedir el desafuero de la persona trabajadora a durante el periodo de embarazo y hasta un
afo después de expirado el descanso de maternidad. Este periodo de un afio se hace extensivo a aquellas la persona trabajadora (viudos o
solteros) que hubieren adoptado un menor en conformidad a la ley N°19.620 que dicta normas sobre adopcién de menores.

Articulo 40°: Los derechos que correspondan a la madre persona trabajadora a referidos a la proteccién a la maternidad regulados por el
Cadigo del Trabajo, seran aplicables a la madre o persona gestante, con independencia de su sexo registral por identidad de género. A su
vez, los derechos que se otorgan al padre en el Cédigo del Trabajo también seran aplicables al progenitor no gestante.

PARRAFO XVII: DERECHO A SALA CUNA PARA EL TRABAJADOR

ARTICULO 41: El trabajador que, por ausencia o inhabilidad de la madre, tenga a su cargo el cuidado personal de nifios menores de dos
afos por resolucioén judicial tendra los mismos derechos y/o beneficios de sala cuna consagrados en el articulo N.° 203 del Cddigo del
Trabajo.

"El trabajador o trabajadora a quienes, por sentencia judicial, se le haya confiado el cuidado personal del menor de dos afos, tendra los
derechos establecidos en este articulo si éstos ya fueran exigibles a su empleador.

ARTICULO 42: Lo anterior se aplicara, ademas, si la madre fallece, salvo que el padre haya sido privado del cuidado personal por
sentencia judicial.

PARRAFO XVIil: DE LAS SANCIONES Y MULTAS

ARTICULO 43: El trabajador que infrinja sus obligaciones o contravenga las prohibiciones establecidas, sin perjuicio de la responsabilidad
civil o penal que pudiera afectarle, podra ser sancionado con alguna de las siguientes medidas segun la gravedad de la falta:

a) Amonestacion verbal: consiste en un llamado de atencion en privado, que se hace personalmente al trabajador afectado.

b) Amonestacion escrita: Consiste en una anotacién en la carpeta de antecedentes personales u hoja de vida del trabajador, del hecho
negativo que la motiva, con copia a la Inspeccion del trabajo respectiva. La acumulacion de 3 cartas de amonestaciéon en un lapso de 30
dias otorgara la facultad al empleador para dar termino al contrato de trabajo.

c) Multa: consiste en el pago de una suma de dinero que el empleador podra descontar de la remuneracién del trabajador, la que sera
determinada segun la gravedad de los hechos, desde un 10% a una 25% de su remuneracion diaria.

Las multas no excederan de la cuarta parte de la remuneraciéon diaria del trabajador, y se destinaran a incrementar los fondos para
bienestar que la Empresa tiene en beneficio de los trabajadores. Lo anterior, obviamente, es sin perjuicio de la facultad de la Empresa de
terminar el Contrato de Trabajo del infractor si la gravedad de la falta asi lo amerite de conformidad a lo dispuesto en el Art. 160 del Cdédigo
del Trabajo. De conformidad al Art. 157 del Codigo del Trabajo, Art. 3 N 2 Ley N° 21.015 y Art. tnico, N° 22 de la Ley N° 19.759.

d) Termino de contrato. Incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, articulo 160 N° 7 del codigo del trabajo.

ARTICULO 44: Constituye una obligacion del trabajador la llegada oportuna al lugar de trabajo, en cumplimiento del horario estipulado en el
respectivo contrato individual de trabajo o en este Reglamento, segun el caso, sea que tenga o no la obligacion de registrar su asistencia.
Para efectos de la puntualidad, no se considerara el atraso de hasta 5 minutos respecto de la hora de ingreso al trabajo. Sin embargo, si la
suma de todos estos lapsos de 5 o menos minutos, superior a 15 minutos en el mes, se deducira en la respectiva liquidacion de
remuneraciones la suma total de todos los atrasos.

Cualquier atraso que exceda de 5 minutos diarios dara lugar a una amonestacion verbal de parte de la jefatura directa, en caso de no existir
una justificacion verificable. En caso de reincidir, se procedera a cursar una amonestacion escrita. Si la conducta persistiera, se enviara
amonestacion escrita con copia a la Direccion del Trabajo.

Asimismo, los retrasos constituyen un incumplimiento de las obligaciones que se derivan del Contrato de Trabajo, los cuales podran ser
sancionados, segun su gravedad y reiteracion, de conformidad con las normas del presente Reglamento o de acuerdo del Cdédigo del
Trabajo.

PARRAFO XIX: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO 45: El contrato de trabajo terminara de acuerdo con lo estipulado en el Cédigo del Trabajo, Estatuto docente y normas de la
carrera docente.
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PARRAFO XX: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS POR TERMINO DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO 46: El trabajador que ha sido despedido por una o méas de las causales establecidas en los Articulos 159, 160, 161, del Cédigo
del Trabajo que considera que tal medida ha sido injustificada, indebida o improcedente o que no se ha invocado ninguna causa legal,
podra recurrir al juzgado competente dentro del plazo de 60 dias habiles contados desde la separacion a fin de que éste asi lo declare.

Ninguna solucion a la que se llegue entre la empresa y el trabajador podra mantener acuerdos que menoscaben los derechos del
trabajador, ni permitir a la empresa omitir tramites de los sefialados en el Cédigo del Trabajo.

PARRAFO XXI: RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

ARTICULO 47: Todo trabajador tiene derecho a formular por escrito, bajo su nombre y firma, los reclamos de cualquier naturaleza que
desee, con ocasion de su desempeiio laboral o de los hechos que tome conocimiento en el ejercicio de sus funciones. El procedimiento por
seguir en estos casos sera el mismo para las sugerencias y consultas, salvo que el reclamo verse sobre materias para las cuales se haya
fijado un conducto especifico.

ARTICULO 48: Los reclamos, sugerencias y consultas deberan formularse por escrito al departamento o area que corresponda, una vez
analizada por el jefe inmediato, se remitira juntamente con las observaciones de este Ultimo a los responsables de los niveles
administrativos que corresponda. En el caso de reclamo, el trabajador podra omitir el conducto regular cuando algunas de las personas que
lo integran pudieran estar implicadas en el asunto. Quien debe resolver sobre el particular debera oir y recibir los antecedentes del
reclamante o de las demas personas que, debido a sus funciones, tengan relacion o eventuales responsabilidades en los hechos o materias
de reclamo.

ARTICULO 49: Para los efectos de todo procedimiento de reclamo, sugerencias o consulta, queda radicada en el sostenedor del Colegio la
responsabilidad ultima por la decision que se adopte, en definitiva.

PARRAFO XXIl: PROCEDIMIENTO DE RECLAMO ESPECIAL POR INFRACCION AL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
REMUNERACIONES ENTRE HOMBRES Y MUJERES QUE PRESTAN UN MISMO TRABAJO

ARTICULO 50: La Empresa garantizara a todos los trabajadores el cumplimiento del principio de igualdad de remuneraciones entre
hombres y mujeres, establecido en el articulo 62° bis del Cédigo del Trabajo, que sefala:

“El empleador debera dar cumplimiento al principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que presten un mismo trabajo,
no siendo consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las remuneraciones que se funden, entre otras razones, en las capacidades,
calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad./ Las denuncias que se realicen invocando el presente articulo, se sustanciaran
en conformidad al Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro V de este Cédigo, una vez que se encuentre concluido el procedimiento de
reclamacioén previsto para estos efectos en el reglamento interno de la empresa.”

En cumplimiento a este imperativo y siguiendo lo dispuesto en el articulo 154° ndmero 13 del Cdédigo del Trabajo, se establece el
procedimiento de reclamacion al que podran acogerse los hombres y mujeres que presten servicios en la Empresa, cuando consideren que
su remuneracion es sustancialmente inferior a la de los otros trabajadores (as) que desarrollen un mismo trabajo y consideren asimismo que
dicha diferencia se fundamente en consideraciones arbitrarias.

ARTICULO 51: Son contrarios al principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que desarrollen un mismo trabajo,
aquellos actos o acciones, que impliquen diferencias sustanciales en las remuneraciones del personal, que se adopten en consideracion al
género de los respectivos trabajadores o trabajadoras.

Sin embargo, y acorde las disposiciones legales vigentes, las eventuales diferencias en remuneraciones entre personas de distinto género
que desarrollen un mismo trabajo, no se consideraran arbitrarias cuando ellas se funden, entre otras, en razones de capacidades,
calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad de cada trabajador o trabajadora. Se entiende que no son arbitrarias las
diferencias de remuneraciones que se funden, a via meramente ejemplar y sin que la enumeracion que sigue sea taxativa, en las
siguientes:
a) La preparacion técnica y profesional del trabajador, considerando la demanda de mercado por su especialidad, los titulos
profesionales y técnicos obtenidos, cursos de postgrado o programas de capacitacion cursados y calificaciones obtenidas.
b) La experiencia laboral adquirida por el trabajador ya sea en su permanencia en la Empresa como en otros empleadores en las
que el trabajador(a) hubiere laborado previamente.
c) La circunstancia de tener responsabilidades o direccién sobre otros trabajadores, o sobre maquinarias, equipos, valores u otros
activos de la Empresa, y la cantidad o entidad de éstos.
d) Las calificaciones o evaluaciones de desempefio que el Trabajador(a) obtenga en los procesos de evaluacion periédica que
realice la Empresa.
e) Criterios de puntualidad, responsabilidad en el ejercicio de sus funciones, logro de objetivos encomendados, cumplimientos de
metas, etc.
f)  Conocimiento o dominio de un idioma extranjero, siempre que dicho conocimiento guarde relacion con las tareas, funciones o
responsabilidades del Trabajador(a).
g) Criterios de productividad del Trabajador(a) en el desempefio de su cargo, mediante criterios objetivos de medicion de esta, que
permitan premiar desde el punto de vista de remuneraciones al Trabajador(a) que presenta mayores niveles de productividad.
h) La idoneidad para el cargo, esto es, aquellos Trabajadores(as) que retunen las condiciones necesarias u 6ptimas para un trabajo
determinado en funcién de la descripcion de cargo correspondiente;
i)  Funciones anexas, adicionales o complementarias que determinados Trabajadores desemperien, en forma temporal o transitoria,
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respecto de otros Trabajadores(as) en el mismo cargo.

ARTICULO 52: Todo trabajador (a) de la Empresa que considere que sus remuneraciones son inferiores a las remuneraciones de otros
trabajadores(as) que desemperien el mismo trabajo, y considere que dichas diferencias se fundan en la condicion de género del respectivo
Trabajador(a) y no en criterios objetivos, tiene derecho a reclamar de este hecho ante la Empresa, de acuerdo con el siguiente
procedimiento:
1.- Presentar una reclamacion formal, por escrito, dirigida al Departamento de Recursos Humanos o al Gerente General de la Empresa.
Dicha reclamacion debera contener, a lo menos, lo siguiente:

a) nombres, apellidos y Rol Unico Tributario del reclamante.

b) individualizacion del cargo que el reclamante ocupa en la Empresa.

c) individualizacién de él o las personas respecto de la cual considera que existe una diferencia de remuneracion arbitraria segun

género, con indicacién del trabajo que desempefa ese otro trabajador(a) y la remuneracién estimada o supuesta del mismo.
d) una relacion detallada y fundamentada de los hechos y circunstancias que configuran la diferencia arbitraria de remuneracién, y
los fundamentos de por qué considera que dicha diferencia de remuneracion es arbitraria.

e) lafecha del reclamo y la firma del reclamante.
2.- La reclamacion del Trabajador(a) debera presentarse en 2 copias originales, y seran timbradas por la Empresa al momento de ser
recibidas. Una de dichas copias sera devuelta al Trabajador(a). Desde la fecha en que la reclamacién sea recibida por la Empresa, se
comenzaran a computar los plazos que mas adelante se indican. La reclamacion solo podra ser presentada por el Trabajador(a)
directamente afectado por la situacién que reclama.
3.- Toda reclamacion formulada en los términos sefialados en el presente Titulo, debera ser investigada por la empresa en un plazo maximo
de 30 dias, designando para estos efectos a un trabajador de la Empresa, debidamente capacitado para conocer de estas materias.
4.-Recibido el reclamo, el trabajador designado para su investigacion tendra un plazo de 5 dias habiles, desde la recepcion del mismo, para
iniciar su trabajo. Dentro de ese plazo, debera notificar al o la reclamante, en forma personal, entrevistandolo (a) y revisara todos los
antecedentes aportados por el o la reclamante, y los demas antecedentes que obren en la Empresa y que se refieran tanto al Trabajador(a)
reclamante como a los demas Trabajadores(as) respecto de los cuales el reclamante alega diferencias arbitrarias, como a sus funciones,
calificaciones, idoneidad, evaluaciones de desempefio, remuneraciones, antigiiedad, descripciones de cargo (si los hubiere), Curriculum
vitae, hoja de vida, existencia o no de contratos colectivos que los beneficien, y en general cualquier otro antecedente que permita clarificar
la existencia de diferencias en las remuneraciones. Podra, asimismo, entrevistar a o los jefes directos del reclamante y de los
Trabajadores(as) de comparacion y a compafieros de trabajo de los mismos.
5.- El trabajador a cargo de la investigacion del reclamo hara entrega de sus conclusiones, dentro del plazo no superior a los 25 dias desde
la fecha en que se le encomiende el encargo, al Departamento de Recursos Humanos del colegio. Dicho informe debera ser fundado,
debera constar por escrito y debera contener las recomendaciones o sugerencias necesarias a fin de que la Colegio pueda emitir su
respuesta al reclamo presentado.
6.- Una vez recibido el informe del trabajador a cargo del reclamo, el Colegio dara respuesta al reclamo presentado por el Trabajador(a), la
cual debera ser por escrito, sera fundada y contendra, al menos, lo siguiente:

a) lugary fecha de la respuesta

b) nombre, apellidos, RUT del reclamante

c) cargo que ocupa el reclamante

d) indicacién clara y precisa si se acoge o rechaza la reclamacion presentada

e) fundamentos sobre los cuales se basa la decision adoptada

f)  nombre, cargo dentro de la empresa y firma de la persona que da respuesta al reclamante.
La respuesta de la Empresa debera ser entregada personalmente al Trabajador(a) reclamante, o enviada por correo certificado a su
domicilio.

ARTICULO 53: En caso de que el trabajador (a) no esté de acuerdo con la respuesta del empleador, podra recurrir al tribunal competente,

para que este se pronuncie respecto de las materias denunciadas en conformidad a los dispuesto en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo |
del LIBRO V del Cadigo del Trabajo.

PARRAFO XXIIl: DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

ARTICULO 54: El Colegio, ademas de respetar, cumplir y hacer cumplir las normas contractuales y laborales debera:

a) Pagar las remuneraciones en conformidad a las estipulaciones legales, contractuales o convencionales (montos, ajustes, periocidad,
etc).
b) Respetar la dignidad de los trabajadores y su calidad profesional, es contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual,

entendiéndose por tal el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

c) Resguardar actos de discriminacién.

d) Cumplir, en general, las normas contractuales y legales, respetando los derechos fundamentales de los trabajadores. Asimismo, la
empresa garantizara un ambiente laboral digno y de mutuo respeto entre los trabajadores.

e) Asignar al trabajador las labores convenidas en el contrato.

f) Mantener constantes expeditas comunicaciones con el personal del Colegio, atendiendo sus inquietudes y problemas en la medida
posible.

g) Dar a conocer los beneficios que las Instituciones de Seguridad Social o Previsional otorgan a los afiliados.

h) Adoptar las medidas necesarias para la proteccion eficaz de la vida y de la salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones

adecuadas de Higiene y seguridad en los lugares de trabajo, como también los implementos necesarios para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales de acuerdo a la ley N° 16.744 y al decreto supremo N° 594, ademas del cumplimiento de las
instrucciones de los organismos competentes.

i) No permitir que se dirijan labores o que trabajadores las ejecuten bajo la influencia del alcohol y/o drogas ilicitas.
j) Promover y aplicar medias que ayuden a proteger el medio ambiente, tanto al interior del colegio como en la comunidad que lo
rodea.
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k)

Velar por que las trabajadoras embarazadas no efectien trabajos considerados por la autoridad competente como perjudiciales para
su salud o la de su futuro hijo.

ARTICULO 55: Seran obligaciones de los trabajadores, en general, cumplir el contrato y las normas siguientes:

a)
b)
c)

Realizar profesionalmente el trabajo convenido.

El trabajador debera esforzarse por dar un clima laboral favorable y mantener la identidad propia del Colegio.

Mantener un clima cordial y de respeto entre todo el personal, con los alumnos, apoderados y publico en general, brindandoles una
atencion deferente y cortés, a fin de facilitar el cumplimiento de los fines de la educacion y del Colegio.

Desempenfar en forma personal e indelegable sus labores, con diligencia, con eficiencia, honestidad y puntualidad.

Guardar la debida lealtad para con la Institucién, sus autoridades y compafieros.

Mantener la sobriedad y compostura que corresponden a todo educador.

Mantener una presentacién personal formal o distintiva del colegio. Portar siempre la piocha institucional entregada por el colegio a
cada uno de los funcionarios.

Cuidar los bienes de la institucion, dando aviso de inmediato al superior directo en caso de deterioro o pérdida para evitar gastos
innecesarios.

Respetar el horario de trabajo y control de asistencia adoptados.

Poner en conocimiento del jefe inmediato o de la directora(a) las irregularidades que se advierten o los reclamos que se formulen.
Guardar secreto en los asuntos cuya naturaleza lo requiera o sobre los cuales se haya dado instrucciones en cuanto a su caracter
de reservados.

Estar dispuesto a la colaboracion, auxilio y ayuda en caso de siniestros o emergencias en el Colegio.

Abstenerse de fumar dentro del Establecimiento.

Firmar personalmente el registro de asistencia diaria, no pudiendo delegar esta funcién en ninguna persona. En el caso de reloj
electrénico registrarse diariamente segun su horario de permanencia dentro el establecimiento.

Someterse al Sistema de “Evaluacion del Desempefio Docente” del Colegio, mejorando los aspectos deficitarios que este
instrumento arroje.

Cumplir con todas las normas establecidas en el presente Reglamento.

Los funcionarios deberan utilizar en forma adecuada y racional el sistema de correo electronico institucional del colegio North
College, como también internet y cualquier otra herramienta de trabajo que se le proporcione al efecto, debiendo usarlas solo para
materias relacionadas con el que hacer laboral. Asimismo, deberan mantener la informacién respaldada en los medios y frecuencias
que correspondan.

En general, observar una conducta correcta y honorable.

ARTICULO 56: Constituyen faltas graves para todos los trabajadores del Establecimiento y dan causal al término del contrato:

a)

No concurrir al trabajo sin causa justificada DOS DIAS SEGUIDOS, DOS LUNES EN EL MES O UN TOTAL DE TRES DIAS EN EL
MES; asimismo la falta injustificada o sin aviso previo por parte del trabajador que desempefie actividades esenciales para el normal
funcionamiento del Colegio. Se entendera causas justificadas solo las que determina la ley chilena y las licencias médicas.

Cometer actos ilicitos, inmorales, de acoso sexual o prohibido por las leyes, debidamente comprobados y que tengan repercusion
ante el publico, personal y/o alumnos.

Efectuar actividades que hubieren sido prohibidas por escrito en el Contrato de Trabajo por el empleador.

Abandonar el trabajo por parte del trabajador ya sea fisico y/o salida intempestiva e injustificada del trabajo durante la jornada sin
autorizacion de la direccion del establecimiento.

Concurrir a la jornada de trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia de drogas o estupefacientes o introducirlos al
Establecimiento o ingerir en el lugar de trabajo bebidas alcohdlicas, estimulantes o tranquilizantes, sin perjuicio de los medicamentos
de consumo estrictamente personal ordenado por receta médica. En tal caso la persona debe cuidar que tales medicamentos no
pasen a terceros.

Atentar contra los bienes e infraestructura del Establecimiento, destruyendo, inutilizando o causando deterioro.

Realizar, participar o promover actividades politicas, sociales y repartir propaganda politica de cualquier especie.

Promover interrupcién y/o paralizacion ilegal de actividades.

Mostrar dentro del establecimiento conductas impropias con los valores éticos y morales que sustenta el Colegio.

Hacer clases particulares a alumnos del Colegio NORTH COLLEGE dentro del establecimiento.

Citar o efectuar reuniones no programadas o no autorizadas por el director(a) del Colegio, o utilizar dependencias del
establecimiento para actividades particulares o ajenas a su funcién a menos que exista autorizacion previa.

Efectuar con los alumnos, apoderados o ambos, actividades fuera del Establecimiento tomando el nombre del Colegio, a menos que
se trate de actividades previamente autorizadas.

Tomar la representacion del Colegio para ejecutar actos o contratos que excedieren sus atribuciones propias o que comprometan el
patrimonio del Establecimiento, salvo que una orden de éste le hubiere facultado para tal objeto. Las obligaciones que nazcan de los
actos y contratos realizados por el trabajador con infraccién de estas normas seran de su exclusiva responsabilidad y si fuesen
varios los que hubieren intervenido, la responsabilidad sera solidaria.

Solicitar o hacer prometer donativos o ventajas a favor propio o para terceros.

Sacar del recinto educacional maquinas, herramientas, elementos de trabajo, materiales, equipos electronicos o cualquier efecto
nuevo o usado, de propiedad del colegio, sin autorizacién expresa y por escrito del responsable de dichos elementos.

Falsificar, adulterar o enmendar licencias médicas propias o ajenas.

Destruir o deteriorar el material de propaganda visual o de otro tipo destinado a la promocion de la prevencion de riesgos.

Utilizar teléfonos celulares personales u otros en chat o redes sociales sin motivo pedagdgico dentro del establecimiento en horario
de clases lectivas. Y para el resto del personal usarlo mientras estan en su horario de trabajo.

Hacer circular listas y organizar colectas sin autorizacion escrita de la Direccion del Colegio.

Atrasarse en forma reiterada (3 veces por semana) y sin justificacion, y en general, se prohibe al personal cualquiera conducta que
infrinja su contrato de trabajo, el presente reglamento y las demas disposiciones reglamentarias y legales vigentes.
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u) Enviar cualquier tipo de comunicacién a los alumnos y/o apoderados, sin la revision y autorizacion del director.
V) Esta prohibido cualquier relacion entre alumnos y funcionarios del colegio mediante redes sociales.

ARTICULO 57: Constituyen faltas menos graves las que siguen:

a) Mostrar negligencia en cumplir compromisos con el Colegio, alumnos y demas compafieros.

b) Manifestar disgusto u opciones contrarias sobre la condicién, marcha o sobre el régimen interno del Colegio, sin darlos a conocer
previamente al superior directo del mismo.

c) Enviar a los alumnos a diligencias o0 mandatos fuera del lugar fisico del Colegio, sea por asuntos de éste, del curso o particulares.

d) Disponer del personal auxiliar para tramites o asuntos particulares que se deban efectuar fuera del Establecimiento a menos que
hayan sido autorizados, por escrito, por el jefe de ellos.

e) Botar basura donde no corresponda dentro del Establecimiento o atentar contra cualquier norma de higiene que se imparta.

f) Usar efectos, dispositivos tecnolégicos, maquinarias, elementos, materiales o insumos de Establecimiento en asuntos personales.

g) Leer libros, revistas, periddicos o cualquier otro material impreso, durante las horas lectivas de trabajo contratadas, salvo manuales
o folletos de instruccion relativos al trabajo o sean propios de la funcién docente.

h) Efectuar u organizar rifas, juegos de azar, listas, colectas, vender, sin autorizacién expresa de la Direccion.

i) Usar los teléfonos del Colegio para asuntos personales, sin autorizacion. En caso justificado se podran hacer llamados de larga

distancia previo compromiso de la cancelacion de ésta cuando se determine su valor.

PARRAFO XXIV: DE LA DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOELNCIA EN EL TRABAJO

ARTICULO 58°: Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona
y con perspectiva de género, lo que implica la adopcién de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminaciéon
basada en dicho motivo. Son contrarias a lo anterior, entre otras conductas, las siguientes:

a) El acoso sexual, entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el
empleo.

b) El acoso laboral, entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por
uno 0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de
manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace
o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

c) La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten
a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios,
entre otros.

ARTICULO 59°: Las trabajadoras y los trabajadores tienen derecho a que el empleador adopte e implemente las medidas destinadas a
prevenir, investigar y sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y la violencia en el lugar de trabajo.

La empresa pone a disposicion de las trabajadoras y de los trabajadores un protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en
el trabajo, a través de los organismos administradores de la ley N° 16.744, el que se encuentra anexado al presente reglamento.

ARTICULO 60°: Los procedimientos de investigacion regulados en este parrafo deberan sujetarse a los principios de confidencialidad,
imparcialidad, celeridad y perspectiva de género. Art. 211-A del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 61°: En caso de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo, la persona afectada debera hacer llegar su denuncia por escrito,
o de manera verbal al encargado de Remuneraciones de la empresa o a la respectiva Inspeccién del Trabajo. Si la denuncia es realizada
verbalmente, la persona que la reciba debera levantar un acta, la que sera firmada por la persona denunciante. Una copia de ella debera
entregarse a la persona denunciante.

ARTICULO 62°: Recibida la denuncia, el empleador debera adoptar de manera inmediata las medidas de resguardo necesarias respecto de
los involucrados. Para ello debera considerar la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante y las
posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Entre otras, las medidas a adoptar consideraran la separacién de los espacios fisicos,
la redistribucion del tiempo de la jornada y proporcionar a la persona denunciante atencién psicolégica temprana, a través de los programas
que dispone el organismo administrador respectivo de la ley N° 16.744.

Si la denuncia es realizada ante la Inspeccién del Trabajo, ésta solicitara al empleador la adopcién de una o mas medidas de resguardo, en

Paginal6|80




el plazo maximo de dos dias habiles, las que se deberan adoptar de manera inmediata, una vez que se notifiquen de conformidad con el
articulo 508 del Codigo del Trabajo.

ARTICULO 63°: Si la denuncia es presentada en la empresa, el empleador dispondra la realizacién de una investigacién interna de los
hechos o, en el plazo de tres dias, remitira los antecedentes a la Inspeccion del Trabajo respectiva. En cualquier caso, la investigacion
debera concluirse en el plazo de treinta dias. Art. 211-C del Codigo del Trabajo.

ARTICULO 64°: Si se opta por una investigacion interna, ésta debera constar por escrito, ser llevada en estricta reserva y garantizar que
ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos.

Como primera diligencia, el encargado de Remuneraciones citard a audiencia a las partes, dentro de las 24 hoas habiles siguientes a la
recepcion de la denuncia, con el objeto de oirlas y buscar medidas remediales que permitan dar por superado el conflicto. Sea cual sea el
resultado de dicha audiencia, se levantara acta suscrita por todos los participantes, dentro de los cuales se encuentran el denunciante y
denunciado, el encargado de Remuneracioes y el representante legal o la jefatura directa.

En caso de no arribar a acuerdos, se realizard la investigacion correspondiente dentro de los siguientes 7 dias, pudiendo las partes
presentar las pruebas y testigos que estimen pertinentes, teniendo, el empleador, 3 dias para levantar conclusiones y proponer las
sanciones. Una vez finalizada la investigacion, sera remitida junto a las conclusiones a la Inspeccion del Trabajo respectiva, la cual tendra
un plazo de treinta dias para pronunciarse sobre ésta. En caso de cumplirse el plazo referido y de no existir tal pronunciamiento, se
consideraran validas las conclusiones del informe, especialmente para efectos de adoptar medidas respecto de las personas afectadas.

ARTICULO 65°: En el caso de las conductas establecidas en la letra c) del inciso segundo del articulo 2 del Cédigo del Trabajo, (La
violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral), las conclusiones contendran las medidas correctivas que adoptara
el empleador en relacién con la causa que genero6 la denuncia.

Las investigaciones a las que hace referencia el presente articulo deberan ajustarse siempre a las directrices establecidas en el Reglamento
al que alude el articulo 211-B del Cédigo del Trabajo. Cuando éstas se realicen por el empleador debera designar preferentemente a un
trabajador o trabajadora que cuente con formacion en materias de acoso, género o derechos fundamentales.

ARTICULO 66°: Las conclusiones de la investigacién realizada por la Inspeccién del Trabajo o las observaciones de la empresa practicada
en forma interna seran puestas en conocimiento del empleador, el denunciante y el denunciado. El informe contendra la identificacion de las
partes involucradas, una relaciéon de los hechos presentados, los testigos que declararon, las conclusiones a que lleg6 el investigador y las
medidas y sanciones que se proponen para el caso.

Con todo, si la Inspeccién del Trabajo competente en el ejercicio de sus facultades toma conocimiento de una vulneraciéon de derechos
fundamentales debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 486, con excepcion de lo consagrado en el inciso sexto respecto a las
conductas establecidas en la letra a) del articulo 2 del Cddigo del Trabajo ( conductas de acoso sexual). Articulo 211-D del Cédigo del
Trabajo.

ARTICULO 67°: En conformidad al mérito del informe de investigacion en los casos de acoso sexual, laboral y/o violencia en el trabajo, el
empleador debera disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, dentro de los siguientes quince dias contados desde su
recepcion.

Las medidas o sanciones adoptadas seran informadas dentro del plazo anteriormente referido, tanto a la persona denunciante como a la
denunciada.

El empleador debera, en los casos que corresponda, aplicar las sanciones conforme a lo establecido en las letras b) o f) del N° 1 del articulo
160 del Cdédigo del Trabajo. Con todo, en el caso de lo dispuesto en la letra f) del N° 1 del mismo cuerpo normativo, debera evaluar la
gravedad de los hechos investigados, lo que consignara en las conclusiones del informe.

El trabajador despedido o la trabajadora despedida podra impugnar dicha decisién ante el tribunal competente.

ARTICULO 68°: Las partes involucradas y que se sientan agraviadas por las conclusiones de la investigacion interna de la empresa, podran
apelar respecto de los resultados de la investigacion y las sanciones impuestas, dentro de 48 horas siguientes desde que les sea notificado
el resultado, ante el encargado de remuneraciones, quien, en conjunto con el representante legal, resolveran dentro de 48 horas.

La recepcion de dicha apelacion sera notificada a ambas partes, asi como la resolucién de ésta.

ARTICULO 69°: El empleador estara obligado a entregar informacién a la persona denunciante respecto de los canales de denuncias de
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hechos que puedan constituir eventuales delitos en el contexto del acoso sexual, laboral o la violencia en el trabajo.

ARTICULO 70°:Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se aplicaran iran desde una amonestacion verbal o
escrita al trabajador acosador hasta el descuento de un 25% de la remuneracién diaria del trabajador que haya incurrido en acoso,
conforme a lo dispuesto en el parrafo “De la denuncia, investigacion y sancion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo” de este
Reglamento Interno. Lo anterior, es sin perjuicio que la Empresa pudiera, atendida la gravedad de los hechos, aplicar lo dispuesto en el Art.
160 Numero 1 Letra b) o f) del Cédigo del Trabajo, es decir, terminar el contrato por conductas de acoso sexual o laboral.

ARTICULO 70° bis: Que, en caso de advertirse manifiestamente, a través de la investigacién, que la denuncia de acoso sexual, laboral o
de violencia en el trabajo ha sido maliciosamente falsa o que se ha realizado con la finalidad de afectar la honra y/o condiciones laborales
de otra persona, el empleador podra sancionar al denunciante con una amonestacion verbal o escrita y/o con el descuento de un 25% de su
remuneracion diaria, sin perjuicio de poder poner término al contrato por alguna de las causales dispuestas en el articulo 160 del Cédigo del
Trabajo.

PARRAFO XXV: PROTECCION PARA TRABAJADORAS EMBARAZADAS

ARTICULO 71: En el caso de que una trabajadora se encuentre embarazada, deber4 informar inmediatamente a la oficina de Recursos
Humanos y acompafar de la misma forma el respectivo certificado médico que acredite su estado de gravidez. La trabajadora debera firmar
un instructivo de seguridad, en el que se detallaran las siguientes prohibiciones relacionadas a su trabajo, todas las cuales tienen por
exclusivo objeto el protegerla y velar por su salud e integridad fisica:
a) Levantar, arrastrar, empujar o de cualquier forma fisica mover grandes pesos o pesos que atendida su condicién fisica no pueda
levantar, arrastrar, empujar o mover sin un riesgo para ella.
b) Realizar cualquier actividad que exija un esfuerzo fisico adicional al requerido para realizar el comun de sus actividades.
c) Permanecer de pie por largo tiempo, entendiendo por tal el necesario o suficiente para producir cualquier tipo de molestia o
dolores.
d) Trabajar en horario nocturno
e) Realizar trabajos en horas extraordinarias
f)  Realizar trabajado que la autoridad competente declare como perjudiciales para la salud.
g) La trabajadora debe evitar en todo momento visitar lugares dentro de la empresa que puedan poner en riesgo su salud, como por
ejemplo la planta de clorados. Si por algun motivo extraordinario, la trabajadora tuviere que visitar dichos lugares, esto debera ser
por el menor tiempo posible y debera en este caso usar todos los implementos de seguridad existentes en la empresa para ello.

PARRAFO XXVI: DE LA CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

ARTICULO 72: El presente reglamento interno se regira por el principio de parentalidad positiva, que incluye las capacidades practicas y funciones
propias de las y los adultos responsables para cuidar, proteger, educar y asegurar el sano desarrollo a sus hijos e hijas; el principio de corresponsabilidad
social, que comprende la promocion en la sociedad de la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, especialmente de las personas trabajadoras que
ejercen labores de cuidado no remunerado, y el principio de proteccion a la maternidad y la paternidad, promoviendo la igualdad de oportunidades y de
trato entre las mujeres y los hombres, buscando preservar tanto la salud y bienestar de los nifios y nifias, como el de sus progenitores y progenitoras. Dichos
principios deberan aplicarse siempre en concordancia con las responsabilidades y facultades de administracién que este Codigo reconoce al empleador.

Los empleadores, teniendo en consideracion, en cada caso, la naturaleza de la relacion laboral y los servicios prestados, deberan promover el equilibrio
entre el trabajo y la vida privada, realizando acciones destinadas a informar, educar y sensibilizar sobre la importancia de la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, por medio de campaiias de sensibilizacion y difusion realizadas directamente por el empleador o a través de los organismos
administradores de la ley N° 16.744. La Superintendencia de Seguridad Social, mediante una norma de caracter general, entregara las directrices para la
ejecucion de estas acciones y para la entrega de informacion por parte de las entidades administradoras de la ley N° 16.744.

PARRAFO XXVII: DEL PERSONAL Y SUS FUNCIONES

ARTICULO 73: Para efecto de este Reglamento, el personal que labora en el Colegio se clasifica en: personal directivo, docentes y
asistentes de la educacion.

ARTICULO 74: Para los efectos del presente Reglamento Interno y de acuerdo con la naturaleza de sus funciones, el personal que se
desempena en el establecimiento se clasificara de la siguiente forma:
a) Grupo de gestion: director, Jefe(a) Unidad técnica Pedagdgica (UTP), encargado(a) de convivencia escolar, encargado(a) de
Orientacion.
b) Docente: Profesores de ensefianza Béasica y ensefianza media.
c) Asistentes de la educacion: Profesionales, Administrativos, inspectores, Auxiliares.

DE LOS DOCENTES DIRECTIVOS

ARTICULO 75: La funcion docente-directiva es aquella de caracter profesional de nivel superior que, sobre la base de una formacioén y
experiencia docente especifica para la funcion, se ocupa de lo atinente a la direccion, administracion, supervision y coordinacion de la
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educacion, y que conlleva tuicion y responsabilidad adicionales directas sobre el personal docentes, asistentes de la educacion y respecto
de los alumnos.

ARTICULO 76: El Jefe(a) de UTP Técnico, es el docente responsable de asesorar al director en la programacion, organizacion, supervision
y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares segun lo indica el Decreto supremo N° 363.

DE LOS DOCENTES

ARTICULO 77: Personal docente, es el funcionario que ha sido contratado para impartir clases en algun o algunos niveles que tengan

relacion con su formacion profesional. Los deberes y obligaciones del personal docente propiamente tal son los siguientes:

Educar al alumno y ensefar su especialidad.

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su especialidad.

Asumir la jefatura de curso que se le asigne.

Tomar cursos en sus respectivos horarios.

Mantener al dia el libro digital de clases SYSCOL, con las notas correspondientes, el registro de asistencia, la planificacion segun sea

solicitado por jefe de UTP y preocupandose de firmar sus respectivas horas.

Citar a los apoderados en horas de atencion de apoderados, por ningin motivo en horas de clases.

Mantener y entregar al dia toda la documentacion de sus alumnos, requerida por los estamentos directivos del colegio.

Presentar permisos a su jefe directo, con 24 horas de anticipacion, incluyendo las actividades pedagdgicas que se realizaran en su

ausencia.

i.  Respetar y seguir procedimientos en relacion con la salud y/o accidentes que pudieran sufrir los alumnos.

Informar sobre anomalias en el desempefio de su funcién.

Responsabilizarse de las actividades que realicen los alumnos durante las horas de clases a su cargo, ya sean éstas dentro o fuera del

colegio.

Asistir a los consejos de profesores, técnicos, académicos y administrativos que programa el consejo directivo.

Presentarse a lo menos 10 minutos antes de la hora citada a reunion de apoderados.

Todo documento pedido (planificaciones, notas, informes, etc.), debera ser entregado en la fecha indicada.

Mantener una relacion de respeto con los alumnos. No esta permitido el tuteo o el uso de sobrenombres.

Mantenerse atento y dispuesto a supervisar, el comportamiento de los alumnos, corrigiendo conductas, formando habitos de aseo y

limpieza.

Cuidar los bienes generales del local escolar y conservacion del edificio, y responsabilizarse de aquellos que se confian por inventario.

Mantener al dia los documentos relacionados con su funcién y entregar en forma precisa y oportuna la informacion que los estamentos

directivos requieran.

s. Mantener informados a los padres y/o apoderados de sus pupilos respecto del proceso ensefianza-aprendizaje y de las actitudes y

conductas de ellos.

Cumplir con la normativa del colegio que se encuentra sefialada en los anexos que contiene este documento: Reglamentos de

evaluacion y promocién de alumnos y Reglamento Disciplinario.

Cumplir con las horas de colaboracién estipuladas en el contrato.

Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de estudio en el desempefio de su funcién docente.

Promover permanentemente la buena imagen del colegio como institucion.

Participar activamente cuando el establecimiento organiza algun evento artistico, cultural o deportivo, preocupandose que la actividad

tenga el realce que corresponda, sin descuidar ningun detalle para que la actividad resulte en orden, en cumplimiento a los objetivos

propuestos.

y. Mantener correccién y sobriedad en el vestir formal, asi como mantener su correcta presentacion personal, en caso de que exista un
uniforme institucional es obligacion utilizarlo, usar la piocha institucional entregada a cada funcionario.

z.  Confeccionar los instrumentos de evaluacion de acuerdo con las instrucciones emanadas por el jefe de UTP.

aa. La distribucion horaria de los docentes puede sufrir modificaciones, de un afio escolar a otro, para lo cual el docente comprometera
bajo firma su nueva disponibilidad.

bb. El docente debe de preocuparse por mantener a todos sus alumnos en el aula durante todo su horario designado.
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PARRAFO XXVIIi: DEL CONSEJO ESCOLAR Y CONSEJO DE PROFESORES

DEL CONSEJO ESCOLAR

ARTICULO 78: El Consejo escolar sera liderado por el director del establecimiento y estara compuesto, al menos, por los siguientes
integrantes: el/la directora/a, el/la sostenedor/a o su representante, un/a docente elegido por sus pares, un/a representante de los asistentes
de la educacion, representante del CEM vy el/la presidente/a del Centro de Padres. Si el Consejo lo estima conveniente, podran integrarse
otros actores relevantes para el sistema escolar tales como clubes deportivos, juntas de vecinos u otros. El Consejo sera el encargado de
determinar cuanto tiempo duraran los integrantes en sus cargos. Las atribuciones que tendran los Consejos Escolares son de tipo
Consultivo y no de caracter resolutivo y se realizara a lo menos 4 veces en el afo.

DE LOS CONSEJOSY REUNIONES DE PROFESORES

ARTICULO 79: Consejo general de profesores es un organismo asesor de la direccion estara presidido por el director quien podra delegar
esta funcion al jefe técnico o en otro docente. En el colegio funcionaran los siguientes consejos dentro de un mes:
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. 1 consejo General: liderado por el director del establecimiento
. 1 consejos Técnicos o cuando el director lo determine: liderado por la jefa técnico y/o sus respectivos coordinadores técnicos
. 1 reunién de apoderados presencial en marzo, y las siguientes online: Liderado por cada profesor jefe.

PARRAFO XXIX: DEL PERMISO POR MATRIMONIO O ACUERDO DE UNION CIVIL(AUC)

ARTICULO 80: En el caso de contraer matrimonio o celebrar un acuerdo de unién civil, todo trabajador tendra derecho a cinco dias habiles
continuos de permiso pagado, adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio.

Este permiso se podra utilizar, a eleccion del trabajador, en el dia del matrimonio o acuerdo de unidn civil y en los dias inmediatamente
anteriores o posteriores al de su celebracion.

El trabajador debera avisar a su empleador con treinta dias de anticipacion y presentar dentro de los treinta dias siguientes a la celebracion
el respectivo certificado de matrimonio del Servicio de Registro Civil e Identificacion.".

PARRAFO XXX: PERMISO PARA EFECTUARSE EXAMENES MEDICOS PREVENTIVOS

ARTICULO 81: Los funcionarios cuyos contratos de trabajo sean por un plazo superior a treinta dias, tendran derecho a medio dia de
permiso, una vez durante la vigencia de la relacién laboral, para someterse a los examenes de mamografia y prostata, respectivamente,
pudiendo incluir otras prestaciones de medicina preventiva, tales como el examen de Papanicolau, en las instituciones publicas o privadas
que correspondan. En el caso de los contratos celebrados por un plazo fijo, este derecho podra ejercerse a partir de los treinta dias de
celebrado el contrato de trabajo, y en cualquier momento durante la vigencia de este.

El tiempo para realizar los examenes, sefialado en el inciso anterior, sera complementado, en su caso, con el tiempo suficiente para los
traslados hacia y desde la instituciéon médica, considerando las condiciones geogréficas, de transporte y la disponibilidad de equipamiento
médico necesario.

Para el ejercicio de este derecho, los trabajadores deberan dar aviso al empleador con una semana de anticipacion a la realizacién de los
examenes, asimismo, debera presentar con posterioridad a estos, los comprobantes suficientes que acredite que se le realizaron en la
fecha estipulada, en conformidad al art. 66 bis del cédigo del Trabajo y art, Unico Ley N° 20.769.

En virtud del deber general de proteccion que tiene el empleador de resguardar la vida y salud de los trabajadores, establecido en el articulo
184 del Cdédigo del Trabajo, el empleador debera otorgar al trabajador las facilidades y los permisos por el tiempo necesario y razonable
durante su jornada de trabajo para que pueda acudir a tomarse una muestra de antigeno para SARS-CoV-2 a un centro de salud
mandatado por la autoridad sanitaria u otro tipo de establecimiento, sean méviles o no, siempre que el trabajador se encuentre en alguna de
las hipétesis que lo puedan calificar como “persona en alerta COVID”, segun lo establecido en la Resolucién N°994, Exenta, del Ministerio
de Salud. 2.

PARRAFO XXXI: INCLUSION LABORAL

ARTICULO 82: De la Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad. Las empresas de 100 o mas trabajadores deberan contratar o
mantener contratados, segin corresponda, al menos el 1% de personas con discapacidad o que sean asignatarias de una pension de
invalidez de cualquier régimen previsional, en relacion con el total de sus trabajadores.

Las personas con discapacidad deberan contar con la calificacion y certificacion sefialadas en el articulo 13 de la ley N° 20.422.

El empleador debera registrar los contratos de trabajo celebrados con personas con discapacidad o asignatarios de una pension de
invalidez de cualquier régimen previsional, asi como sus modificaciones o términos, dentro de los quince dias siguientes a su celebracion a
través del sitio electronico de la Direccion del Trabajo, la que llevara un registro actualizado de lo anterior, debiendo mantener reserva de
dicha informacion.

La fiscalizacién de lo dispuesto en este capitulo correspondera a la Direccién del Trabajo, salvo lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo
siguiente, en lo relativo a la reglamentacién de la letra b) de ese mismo articulo.

Un reglamento dictado por el Ministerio del Trabajo y Previsién Social y suscrito por los ministros de Hacienda y de Desarrollo Social,
establecera los parametros, procedimientos y demas elementos necesarios para dar cumplimiento a lo establecido en este capitulo.

Por su parte, conducta de acoso, es toda conducta relacionada con la discapacidad de una persona, que tenga como consecuencia atentar
contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Para estos efectos, se entenderd como trabajador con discapacidad aquél que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por

causa psiquica o intelectual o sensorial, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno ve
impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

PARRAFO XXXIl: DERECHOS FUNDAMENTALES DE PROTECCION

ARTICULO 83: El trabajador que considere vulnerados sus derechos fundamentales protegidos por el Cédigo del Trabajo, debera, dentro
del plazo de 60 dias, interponer una denuncia ante el Tribunal del Trabajo competente, el que, en caso de acogerse la denuncia, ordenara
la reparacion de las consecuencias que produjo la vulneracion de derechos.
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Si la vulneracion de los derechos se produce con ocasion del despido del trabajador, se condenara al empleador, ademas, del pago de las
indemnizaciones por aviso previo y afios de servicio a que tenga derecho el trabajador, a una indemnizacién de perjuicios equivalente a una
suma que no podra ser inferior a seis meses ni superior a once meses de la Ultima remuneracién mensual.

PARRAFO XXXIII: LEY ANTIDISCRIMINACION

ARTICULO 84: Se prohibe tajantemente cualquier situacion de discriminacion, Se estima que una discriminacion es arbitraria cuando se
funda en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la
religion o creencia, la sindicalizacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. Es por ello por lo que
ninguna persona del colegio podra “Cometer el delito o participar en él motivado por la ideologia, opinién politica, religién o creencias de la
victima; la nacién, raza, etnia o grupo social a que pertenezca; su sexo, orientaciéon sexual, identidad de género, edad, filiacion, apariencia
personal o la enfermedad o discapacidad que padezca.”

ARTICULO 85: En caso de existir algun caso por denuncia, se realizara la investigacion correspondiente, dependiendo de los involucrados,
siendo requerido en instancias mayores la presencia de Direccion del Trabajo de ser necesario. El o los involucrados podran ser
sancionados en virtud de lo que establezca la Ley.

PARRAFO XXXIV: REGISTRO NACIONAL DE PEDOFILOS

ARTICULO 86: Ley N° 20.594 establece prohibiciones para que los condenados por delitos sexuales contra menores de edad trabajen con
menores, y crea el registro nacional de condenados por esos delitos. La ley introduce modificaciones al Cédigo Penal, creando
inhabilidades para condenados por delitos que atentan contra la libertad e integridad sexual de menores de edad, y al Decreto Ley N° 645,
estableciendo una seccién especial en el Registro Nacional de Condenas denominada “inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad”.

PARRAFO XXXV: CONSUMO DEL TABACO

ARTICULO 87: Se prohibe a los trabajadores fumar en las dependencias del Colegio. De conformidad con los art. 10 y 11 Ley N° 20.660
modifica LeyN° 19.419. En ambientes libres de humo de tabaco.

Los organismos administradores de la Ley N° 16.744, deberan colaborar con sus empresas adheridas asesorandolas respecto de los
contenidos de la informacién que estas presten a sus trabajadores y usuarios sobre los dafios que provoca en el organismo el consumo de
productos de tabaco o la exposicién al humo de este producto y acerca de los beneficios de adoptar estilos de vida y ambientes saludables.
De conformidad art. 14LeyN°® 19.419.

PARRAFO XXXVI: EXTIENDE A LOS PADRES TRABAJADORES EL DERECHO DE ALIMENTAR A SUS HIJOS Y PERFECCIONA
NORMAS SOBRE PROTECCION DE LA MATERNIDAD

ARTICULO 88: En caso de que el padre y la madre sean trabajadores, ambos podran acordar que sea el padre quien ejerza el derecho.
Esta decision y cualquier modificaciéon de esta deberan ser comunicadas por escrito a ambos empleadores con a lo menos treinta dias de
anticipacion, mediante instrumento firmado por el padre y la madre, con copia a la respectiva Inspeccién del Trabajo. Con todo, el padre
trabajador ejercera el referido derecho cuando tuviere la tuicién del menor por sentencia judicial ejecutoriada, cuando la madre hubiere
fallecido o estuviere imposibilitada de hacer uso de él. Asimismo, ejercera este derecho la trabajadora o el trabajador al que se le haya
otorgado judicialmente la tuicién o el cuidado personal de conformidad con la ley N°19.620 o como medida de proteccion de acuerdo con el
numero 2 del articulo 30 de la Ley de Menores. Este derecho se extendera al conyuge, en los mismos términos sefialados en los incisos
anteriores.".

PARRAFO XXXVII: LEY N°21.565 REGIMEN DE PROTECCION Y REPARACION EN FAVOR DE LAS VICTIMAS DE FEMICIDIO Y
SUICIDIO FEMECIDA Y SUS FAMILIAS

ARTICULO 89: Derecho a la proteccion en el trabajo: Las victimas de femicidio frustrado o tentado tendran derecho a la proteccion del
trabajo y gozaran de fuero laboral desde la perpetracion del hecho hasta un afio después. Por tanto, el empleador no podra poner término al
contrato de trabajo de las antedichas victimas sino con una autorizacién previa del juez competente.

Para poder hacer efectivo el fuero, la victima debera presentar al empleador la denuncia realizada ante las policias o Ministerio Publico. El
empleador debera mantener la confidencialidad de dicha informacion.

Adicionalmente, la victima podra solicitar la adecuacién temporal de sus prestaciones laborales, durante el plazo que dure el fuero, con el fin
de permitir la debida reparacion y proteccion.

La comparecencia en cualquier diligencia de investigacion o procedimiento judicial de las victimas, cuando haya sido requerida por las
autoridades correspondientes, sera causa suficiente de justificacion en caso de ausencia laboral.
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TITULO I
REGLAMENTO INTERNO HIGIENE Y SEGURIDAD
PARA EL PERSONAL COLEGIO NORTH COLLEGE

PREAMBULO

El presente Reglamento Interno de Higiene y Seguridad se dicta en cumplimiento a lo dispuesto por:

El Art. 67° de la Ley N° 16.744, Sobre Seguro Obligatorio Contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales "Las
empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los Reglamentos Internos de Higiene y Seguridad en el trabajo y los trabajadores
a cumplir con las exigencias que dichos Reglamentos les impongan. Los Reglamentos deberan consultar la aplicacién de multas a los
trabajadores que no utilicen los elementos de proteccién personal que se les haya proporcionado o que no cumplan las obligaciones que les
impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo. La aplicacion de tales multas se regira
por lo dispuesto en el Titulo Ill del Libro | del Cédigo del Trabajo”.

El Art. 56°, decreto N° 44. Toda entidad empleadora estara obligada a establecer y mantener al dia un Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad en el Trabajo, cuyo cumplimiento sera obligatorio para las personas persona trabajadora as. La empresa o entidad empleadora
debera proporcionar gratuitamente un ejemplar del reglamento a cada persona trabajadora.

Se debera promover la consideracién integral de las variables de género en todos los ambitos de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
promoviendo la equidad e igualdad entre hombres y mujeres de modo que la incorporacion de la perspectiva de género pase a ser practica
corriente. El enfoque de género valorara las diferentes oportunidades que tienen los hombres y mujeres, las interrelaciones existentes entre
ellos y los distintos papeles que socialmente se les asigna, criterio que se refleja tanto en las relaciones labores en general, como en
particular en el acceso a las acciones de promocion y proteccion de la seguridad y salud en el trabajo.

Se considerara la perspectiva de género en todas las acciones que se implementen en el marco de las medidas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, teniendo presente las situaciones de desigualdad y discriminacion existentes en el ambito laboral y en la vida en general, el
impacto diferenciado de la exposicion al riesgo en funcién del género de las personas trabajadoras, como consecuencia de la divisién del
trabajo, en todos los ambitos de la gestion preventiva.

Asi mismo, las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo y las acciones y programas que se desarrollen bajo su amparo favoreceran a
todas las personas trabajadoras, cualquiera que sea su condicidon contractual o laboral, incluyendo apersona trabajadora en situacion de
discapacidad, jévenes, adultos mayores y migrantes.

Los reglamentos deberan consultar la aplicacion de multas a la persona trabajadora que no utilizan los elementos de proteccion personal
que se les hayan proporcionado o que no cumplan con las obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones
sobre higiene y seguridad en el trabajo. La aplicacién de tales multas se regira por lo dispuesto en el Art. 157 del Codigo del Trabajo.

Las multas seran destinadas a incrementar los fondos de bienestar que la empresa tenga para las personas trabajadoras o de los servicios
de bienestar social.

CONDICIONES SANITARIAS Y AMBIENTALES BASICAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Todo lugar de trabajo debera cumplir con las condiciones sanitarias y ambientales basicas establecidas en el D.S. N° 594 — 1999 y sus
actualizaciones, sin perjuicio de la reglamentacion especifica que se haya dictado o se dicte para aquellas faenas que requieren
condiciones especiales.

La empresa esta obligada a mantener en los lugares de trabajo las condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y
la salud de las personas trabajadoras que en ellas se desempefian, sean estos dependientes directos suyos o lo sean de terceros
contratistas

que realizan actividades para ella.

LLAMADO A LA COLABORACION

Este Reglamento pretende evitar primordialmente los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, o al menos reducirlos al minimo.
Lograr este objetivo tan importante para quienes trabajan en la empresa debe ser una preocupaciéon de cada uno, cualquiera sea el cargo
que ocupe. Para ello la empresa llama a todas las personas trabajadoras a colaborar en su cumplimiento, poniendo en practica sus
disposiciones, participando en los organismos que establece y sugiriendo ideas que contribuyan a alcanzar la indicada finalidad y a
enriquecer sus disposiciones, generando de esta manera una cultura de prevencion y una motivacion al autocuidado
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PARRAFO | : DISPOSICIONES GENERALES DE PREVENCION, HIGIENE Y SEGURIDAD

ARTICULO 90°: La empresa y los trabajadores quedan sujetos a las disposiciones de la Ley N°16.744 y a sus reglamentos
complementarios vigentes o que se dicten en el futuro por la autoridad y a las disposiciones del presente Reglamento y a las normas o
instrucciones emanadas de su Experto en Prevencion de Riesgos y/o de su Comité Paritario.

ARTICULO 91°: Articulo 184 del Cédigo del Trabajo, las entidades empleadoras estaran obligadas a tomar todas las medidas necesarias
para proteger eficazmente la vida y salud de las personas trabajadoras, para lo cual deberan gestionar los riesgos laborales presentes en el
lugar de trabajo, de conformidad a este reglamento y las demas normas de prevenciéon de riesgos laborales que sean aplicables.

Asimismo, la entidad empleadora debera integrar la gestion de la prevencion de riesgos laborales en todos los niveles de la organizacion,
para cuyo efecto debera cumplir las siguientes obligaciones generales:

1. La mantencion de condiciones y entornos de trabajo seguros y saludables, eliminando o controlando todos aquellos riesgos que puedan
afectar la vida y salud de las personas trabajadoras, incluyendo la gestion del riesgo grave e inminente y de emergencias, catastrofes o
desastres.

2. El cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales, debiendo implementar en los lugares de trabajo una matriz de
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y un programa de gestion de riesgos, que consideren el enfoque de género, el principio de
la mejora continua, la participacion de las personas trabajadoras y sus representantes y el cumplimiento eficiente y efectivo de las medidas
adoptadas.

3. Permitir el ingreso a los lugares de trabajo bajo su dependencia, a las entidades fiscalizadoras, asi como a los organismos
administradores para cumplir sus atribuciones en materia seguridad y salud de conformidad con la normativa vigente.

4. La realizacion de acciones permanentes de difusién y promocién de la seguridad y salud en los lugares de trabajo, que incluya la
prevencion de los riesgos asociados a los traslados de las personas trabajadoras y a los accidentes de trayecto, con enfoque de género.

5. La informacién, formacién y capacitacion de las personas trabajadoras en materias de seguridad y salud en el trabajo, considerando los
riesgos presentes en el lugar de trabajo y su impacto en la salud.

6. El establecimiento de mecanismos de consulta y didlogo que incentiven la participacion de las personas trabajadoras y de sus
representantes en los temas de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad a las disposiciones de este reglamento.

7. La adopcion de medidas para la constituciéon y adecuado funcionamiento de los Comités Paritarios, asi como de las demas estructuras
preventivas que sefiale el presente reglamento.

8. La denuncia de los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales al respectivo organismo administrador de la ley N°16.744 y la
notificacion a la entidad fiscalizadora que corresponda, de los accidentes del trabajo fatales y graves de conformidad al articulo 76 de la
citada ley.

9. La implementacion de la vigilancia ambiental y de la salud de las personas trabajadoras en el lugar de trabajo, de conformidad con la
normativa vigente.

10. El cumplimiento de las medidas de seguridad y salud prescritas por los organismos administradores de la ley N°16.744 y, en su caso, el
Comité Paritario y el Departamento de Prevencion de Riesgos, asi como aquellas que prescriban las entidades fiscalizadoras de
conformidad a la ley.

11. Mantener o realizar los registros que acrediten cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de conformidad con la

normativa vigente.

PARRAFO |l -:RIESGO GRAVE E INMINENTE

ARTICULO 92°: Ante un riesgo grave e inminente para la vida o salud de los trabajadores, la empresa informara inmediatamente a todos
los trabajadores afectados sobre la existencia del mencionado riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo. En caso
de que el riesgo no se pueda eliminar o atenuar, la empresa adoptara medidas para la suspensién inmediata de los trabajos y la evacuacion
de los trabajadores.

El trabajador podra interrumpir sus labores y, de ser necesario, abandonar el lugar de trabajo cuando considere, por motivos razonables,
que continuar con ellas implica un riesgo grave e inminente para su vida o salud. El trabajador que interrumpa sus labores debera informar a
la empresa dentro del mas breve plazo, e informar de la suspension a la Inspeccion del Trabajo.

En caso de que la autoridad competente ordene la evacuacion de los lugares afectados por una emergencia, catastrofe o desastre, la
empresa suspendera las labores de forma inmediata y procedera a la evacuacién de los trabajadores. La reanudacion de las labores sélo
podra efectuarse cuando se garanticen condiciones seguras y adecuadas para la prestacion de los servicios. De conformidad al Art. 184 bis
del Cédigo del Trabajo y Art. Unico Ley N° 21.012.
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PARRAFO Illl: CONTROL DE SALUD

ARTICULO 93°: El trabajador que padezca de alguna enfermedad que afecte su capacidad y seguridad en el trabajo debera poner esta
situacion en conocimiento de su jefe inmediato para que adopte las medidas que procedan, especialmente si padece de vértigo, epilepsia,
mareos, afeccién cardiaca, poca capacidad auditiva o visual y otros. Igualmente debe comunicar cuando en su casa existan personas que
padezcan enfermedades infectocontagiosas.

ARTICULO 94°

Cuando a juicio de la empresa, del Comité Paritario o del Organismo Administrador del Seguro se presuman riesgos de enfermedades
profesionales, y lo estimen necesario o conveniente, podran enviar a examen médico a cualquier trabajador con el propésito de mantener
un adecuado control acerca de su estado de salud. Los trabajadores tendran la obligacion de someterse a todos los examenes que
dispongan los servicios médicos del Organismo Administrador, en la oportunidad y lugar que ellos determinen. De conformidad al Art. 184
del Cddigo del Trabajo, Art. 71 Ley N° 16.744 y Art. 72 Letra a) y g) del D.S. N°101.

PARRAFO IV: DE LA OBLIGACION DE INFORMAR DE LOS RIESGOS LABORALES

ARTICULO 95°: La empresa tiene la obligacion de informar oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos
que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos. Los riesgos son los inherentes a la actividad
de la empresa.

Esta obligacion se fundamenta en el Decreto Supremo N° 44 de 2024, que aprueba el nuevo reglamento sobre gestion preventiva de los riesgos
laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable.

La informacién proporcionada debe ser veraz, completa, precisa y entregada en un lenguaje claro y sencillo, que facilite su comprensién por
parte de todas las personas trabajadoras, independientemente de su nivel educativo o experiencia laboral. Para garantizar la efectividad de la
comunicacion, se utilizaran diversos medios, como charlas, capacitaciones, material escrito, videos instructivos, sefializacion en el lugar de trabajo
y cualquier otro método que se considere adecuado para el tipo de riesgo y las caracteristicas del personal.

La informacién que deba entregar la entidad empleadora a las personas trabajadoras considerara a lo menos:
1. Las caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en el que se ejecutaran las labores, entre ellas:
a. Espacio de trabajo.
b. Condiciones ambientales del puesto de trabajo.
c. Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo.
d. Maquinas y herramientas de trabajo que se deberan emplear.

2. Los riesgos a los que podrian estar expuestas y las respectivas medidas preventivas, incluidos los riesgos y las medidas derivados de
emergencias, catastrofes y desastres.

3. Los procedimientos de trabajo seguro.

4. Las caracteristicas de los productos y sustancias que se manipularan, incluyendo el nombre, sinénimos, férmula, aspecto, olor, asi como
el modo de empleo, los limites de exposicion permisible de esos productos, la forma de almacenamiento y uso de elementos de proteccion
personal, las medidas sobre primeros auxilios y otras que sean procedentes de acuerdo con la normativa vigente, conforme se establezcan
en la ficha técnica de seguridad del producto y de etiquetado.

La entidad empleadora sera responsable de informar convenientemente a las personas trabajadoras expuestas a los riesgos derivados del
uso de maquinas, equipos y elementos de trabajo, acerca de su manejo adecuado y seguro, a fin de garantizar que su utilizacién no
constituye un riesgo para quienes las manipulan. Adicionalmente debera informar para este mismo fin acerca del contenido sustancial de los
manuales, cuando existan, de las instrucciones y las fichas técnicas que hayan proporcionado los fabricantes, importadores y proveedores
de maquinas, equipos y elementos de trabajo.

Los empleadores deberan dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en este articulo, a través de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad y/o encargados de seguridad.

ARTICULO 96?: La empresa dara cumplimiento a las obligaciones que establece el articulo 75° de este Reglamento a través del encargado
de Prevencion de riesgos, de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad y expertos en Prevencion de Riesgos externos, al momento de
contratar a los trabajadores o de crear actividades que implican riesgos. Si no existan los Comités o los Departamentos la empresa
proporcionara la informacion correspondiente en la forma que estime mas conveniente y adecuada. De Conformidad al Art. 23° D.S N° 40.

ARTICULO 97°: Sera obligaciéon permanente de la Empresa adoptar las medidas de Prevencién de Riesgos que sean necesarias para
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proteger efectivamente la vida y salud de los trabajadores de ella.

El Titulo VI de las Obligaciones de Informar de los Riesgos Laborales del Decreto Supremo N° 40, en su Art. 24°, establece “Las
infracciones en que incurran los empleadores a las obligaciones que les impone el Titulo VI, seran sancionadas en conformidad con lo
dispuesto en los articulos 11 y 13 del D.S. N° 173, de 1970, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 69 de la Ley N 16.744".

ARTICULO 98°: Teniendo en cuenta que la Prevencion de Riesgos Profesionales es de caracter obligatorio, los trabajadores deberan
cumplir todas las Normas de Seguridad que se identifiquen en el presente Reglamento.

PARRAFO V - DE COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

ARTICULO 99°: El Comité Paritario de Higiene y Seguridad es una organizacion legal de participacion conjunta entre la Empresa y los
trabajadores, creado exclusivamente para que se analicen los riesgos de accidentes y enfermedades en los lugares de trabajo, y se
adopten acciones que contribuyan a su eliminacién o control.

ARTICULO 100°: Seran consideradas practicas antisindicales de la empresa, obstaculizar la formacién o funcionamiento de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad o a sus integrantes de conformidad al Art. 289 del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 101°: En toda empresa, en que trabajan mas de 25 personas se constituira un Comité Paritario de Higiene y Seguridad,
compuestos por representantes de la empresa y representantes de los trabajadores, cuyas decisiones, adoptadas en el ejercicio de las
atribuciones que les encomiende la Ley N° 16.744, seran obligatorias para la empresa y los trabajadores. De acuerdo Art. 66 Ley N°
16.744.

Composicion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad (Art. N° 25 DS 44): Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad estaran
compuestos por tres representantes de la entidad empleadora y tres representantes de las personas trabajadoras. Por cada miembro titular
se designara, ademas, otra persona en caracter de suplente.

Designacion de los representantes del empleador (Art. N° 26 DS 44): La designaciéon de las personas representantes de la entidad
empleadora debera realizarse con 15 dias de anticipacion a la fecha en que cese en sus funciones el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad que deba renovarse o a la fecha en que deba efectuarse la eleccidn de los representantes de las personas trabajadoras, cuando
no estuviere constituido el Comité. Los nombramientos deberan ser comunicados a las personas trabajadoras de la entidad empleadora,
faena, sucursal o agencia a través de avisos e informacién facilimente visibles en los lugares de trabajo o bien, por medios electrénicos
especialmente habilitados para este fin. En el caso de que los representantes de la entidad empleadora no sean designados en la
oportunidad prevista, continuaran en funciones los representantes que se desempefiaban como tales en el Comité cuyo periodo termina.

Eleccion de los representantes de las personas trabajadoras (Art. N° 27 DS 44): La eleccion de los representantes de las personas
trabajadoras se realizara mediante votacién secreta y directa, convocada y presidida por el o la Presidente del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad que termina su periodo. Dicha convocatoria debera realizarse con no menos de 15 dias de anticipacion a la fecha en que deba
celebrarse la votaciéon. La eleccion podra realizarse presencialmente o bien, utilizando medios electronicos idoneos que aseguren el
caracter secreto de las votaciones, el anonimato de los electores, la seguridad, transparencia e integridad del proceso eleccionario y su
auditabilidad. Se debera informar a las personas trabajadoras acerca de estas elecciones incluyendo, a lo menos, la fecha, lugar y
mecanismos para su realizacion. Para estos efectos, cada vez que en una entidad empleadora, faena, sucursal o agencia se encuentren
prestando servicios mas de 25 personas y siempre que en ellas no estuviere constituido el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, el
Presidente de la respectiva organizacion sindical, si la hubiere o, en su defecto, la persona trabajadora con mayor antigliedad laboral en la
respectiva empresa, sucursal o agencia, podra convocar y dirigir la eleccion de los representantes de las personas trabajadoras en los
términos sefalados en el inciso precedente, dentro del plazo de 15 dias siguientes al cumplimiento del quérum exigido para la constitucion
del Comité. Vencido este plazo sin que se haya efectuado la convocatoria de la eleccion por las personas antes indicadas, la entidad
empleadora o quien esta designe, debera cumplir esta funcién. En esta eleccion podran participar todas las personas trabajadoras de la
respectiva entidad empleadora, faena, sucursal o agencia. La persona trabajadora que desempefie sus labores en faenas distintas podra
participar en la eleccion en cada una de ellas. En aquellas entidades empleadoras, faenas, sucursales o agencias en que deba constituirse
un Comité Paritario de Higiene y Seguridad la referida entidad debera promover y otorgar las facilidades necesarias para propender a una
equitativa participaciéon de las personas trabajadoras en el proceso eleccionario, ya sea como electores o bien, para que promuevan sus
candidaturas como representantes. Las personas trabajadoras que presten servicios a través de la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo, podran participar en la eleccién del Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la respectiva entidad empleadora o bien, en la
eleccion del Comité que deba constituirse y funcionar en aquella faena, sucursal o agencia en que por la proximidad geografica y facilidades
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de traslado entre el lugar donde se presta el servicio y aquel en que efectivamente funciona el Comité, o que por encontrarse la persona
trabajadora en la situacién sefialada en el articulo 152 quater J inciso primero del Coédigo del Trabajo, se considere la mas adecuada para
este fin. Correspondera al empleador, en los términos a que se refiere el articulo 152 quater N del citado Cddigo, informar a la respectiva
persona trabajadora acerca del Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la entidad empleadora o, en su caso, del Comité de la
respectiva faena, sucursal o agencia en cuyas elecciones podra participar.

ARTICULO 102°: Requisitos de los representantes de las entidades empleadoras (Art. N° 31 DS 44): Los representantes de la entidad
empleadora ante el Comité Paritario de Higiene y Seguridad seran preferentemente las personas encargadas de supervisar la ejecucion de
las labores en la respectiva empresa, faena, sucursal o agencia, o quienes las subroguen.

Con todo, la entidad empleadora debera observar en la designacion de sus representantes, un criterio similar al de la participacion
equitativa entre hombres y mujeres, establecido respecto a la eleccion de los representantes titulares de las personas trabajadoras.
Requisitos de los representantes de las personas trabajadoras (Art. N° 32 DS 44): Para ser elegido miembro representante de las
personas trabajadoras se requiere:

1. Tener mas de 18 afos;
2. Saber leer y escribir;

3. Encontrarse actualmente prestando servicios en la respectiva entidad empleadora, empresa, faena, sucursal o agencia y haber
pertenecido a la entidad empleadora un afio como minimo.

4. Haber asistido a un curso de orientacién de prevencion de riesgos profesionales dictado por el organismo administrador de la ley
N°16.744 respectivo, o prestar o haber prestado servicios en el Departamento de Prevenciéon de Riesgos de la entidad empleadora, en
tareas relacionadas con la prevencion de riesgos laborales por lo menos durante un afio.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad empleadora debera tomar las medidas para que los integrantes electos del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad que no cuenten con este curso lo realicen durante el primer semestre de su mandato. Asimismo, la entidad empleadora
debera otorgar las facilidades necesarias para que al menos uno de los representantes de las personas trabajadoras que resultaren electas,
asi como uno de sus representantes ante el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, siempre que no cuenten con la formacion o
capacitacion suficiente para ejercer sus funciones, asistan durante su mandato a un curso de formacién para integrantes de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad, impartido por el organismo administrador de la ley N° 16.744 que corresponda, el que debera tener una
duracién de 20 horas y contemplara, al menos, los siguientes contenidos:

a) Roles, funciones y normativa de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad;

b) Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos;
c) Investigacién de las causas de los accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales; vy,

d) Elaboracién y control de la ejecucion del programa de trabajo.

La Superintendencia de Seguridad Social, de acuerdo con sus competencias, podra instruir a los organismos administradores, sobre la
oportunidad en que pueden ser impartidos estos cursos, el contenido y la metodologia con que deben dictarse.

5. Tratandose de las personas trabajadoras a que se refiere el articulo 1° de la ley N° 19.345, ser funcionario de planta o a contrata o
regidos por el Cédigo del Trabajo.

El requisito exigido por el numeral 3 anterior no se aplicara en aquellas empresas, faenas, sucursales o agencias en las cuales mas de un
50% de las personas trabajadoras tengan menos de un afio de antigliedad.

ARTICULO 103°: Correspondera al Inspector del Trabajo respectivo decidir, en caso de duda, si procede o no que se constituya el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad.

ARTICULO 104°: En las empresas obligadas a constituir Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, gozara de fuero, hasta el término de su
mandato, uno de los representantes titulares de los trabajadores. El aforado sera designado por los propios representantes de los
trabajadores en el respectivo Comité y sélo podra ser reemplazado por otro de los representantes titulares y, en subsidio de éstos, por un
suplente, por el resto del mandato, si por cualquier causa cesare en el cargo. La designacion debera ser comunicada por escrito a la
administracion de la empresa el dia laboral siguiente a éste. De conformidad al Art. 243 del Codigo del Trabajo.

ARTICULO 105°: Funciones de los Comités Paritarios (Decreto Supremo N°44, Ley N°16.744)

1. Asesorar e instruir a las personas trabajadoras para la correcta utilizacién de los instrumentos de proteccién. Para este efecto, se
entendera por instrumentos de proteccion, no solo el elemento de proteccion personal, sino todo dispositivo tendiente a controlar riesgos de
accidentes o enfermedades en el ambiente de trabajo, tales como proteccién de maquinas, sistemas o equipos de captacién de
contaminaciones del aire, etc.
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La anterior funcién la cumplira el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de preferencia por los siguientes medios:
a) Visitas periddicas a los lugares de trabajo para revisar y efectuar analisis de los procedimientos de trabajo y utilizacién de los
medios de proteccion, impartiendo instrucciones en el momento mismo;
b) Utilizando los recursos, asesorias o colaboraciones que se pueda obtener de los organismos administradores;
c) Organizando reuniones informativas, charlas o cualquier otro medio de divulgacion.

2. Vigilar el cumplimiento tanto por parte de las entidades empleadoras como de las personas trabajadoras, de las medidas de prevencién o
de seguridad y salud en el trabajo.
Para estos efectos, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad desarrollara una labor permanente, debiendo para ello confeccionar un
programa de trabajo el que considerara, como minimo, las actividades a realizar, los plazos y los encargados de controlar el cumplimiento
de las medidas preventivas. Para la formulacion del programa, se tendran en cuenta las siguientes normas generales:
a) El o los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad deberan practicar una completa y acuciosa revisiéon de las maquinarias,
equipos e instalaciones diversas; del almacenamiento, manejo y movimiento de los materiales, sean materias primas en
elaboracion, terminadas o desechos; de la naturaleza de los productos o subproductos; de los sistemas, procesos o
procedimientos de produccion; de los procedimientos y maneras de efectuar el trabajo sea individual o colectivo y transito del
personal; de las medidas, dispositivos, elementos de proteccion personal y practicas implantadas para controlar riesgos a la salud
fisica o mental y, en general, de todo el aspecto material o personal de la actividad de produccién, mantenimiento o reparacién y
de servicios, con el objeto de buscar e identificar condiciones o acciones que pueden constituir riesgos de posibles accidentes o
enfermedades profesionales;
b) Complementacion de la informacién obtenida en el literal anterior, mediante un analisis de los antecedentes que se dispongan,
de todos los accidentes ocurridos con anterioridad, durante un periodo tan largo como sea posible, con el objeto de relacionarlos
entre si;
c) Jerarquizacién de los incumplimientos y deficiencias en materia de seguridad y salud en el trabajo encontrados de acuerdo con
su importancia o magnitud. Determinar la necesidad de asesoria técnica para aspectos o situaciones muy especiales de riesgos o
que requieren estudios o verificaciones instrumentales o de laboratorio y obtener esta asesoria del organismo administrador;
d) Fijar una pauta de prioridades de las acciones, estudiar o definir soluciones y fijar plazos de ejecucion, todo ello armonizando la
trascendencia de los incumplimientos y deficiencias con la cuantia de las posibles inversiones y la capacidad econémica de la
entidad empleadora;
e) Controlar el desarrollo del programa de trabajo y evaluar sus resultados. El programa de trabajo que el Comité Paritario
confeccione de conformidad a este numeral no sera rigido, sino que debe considerarse como un elemento de trabajo
esencialmente variable y sujeto a cambios. En la medida que se cumplan etapas, se incorporaran otras nuevas, y podran
introducirsele todas las modificaciones que la practica, los resultados o nuevos estudios aconsejen.

3. Investigar, con resguardo a la informacion de caracter sensible o confidencial, las causas de los accidentes del trabajo, enfermedades
profesionales, incidentes peligrosos, y cualquiera otra afeccion que afecte en forma reiterada o general a los trabajadores y sea presumible
que tenga su origen en la utilizacion de productos fitosanitarios, quimicos o nocivos para la salud.

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad deberan emplear la metodologia de investigacion que les indiqgue su organismo
administrador de la ley N° 16.744, de conformidad con las instrucciones que al efecto imparta la Superintendencia de Seguridad Social.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad podra solicitar a la entidad empleadora que le informe acerca de la Tasa de Frecuencia y
Gravedad u otra adicional que estime conveniente.

A su vez, dicho Comité utilizara estos antecedentes como un medio de evaluacion del resultado de su gestion.

4. Decidir si el accidente del trabajo o la enfermedad profesional cuyas causas hubiere investigado previamente, se debié a negligencia
inexcusable de la persona trabajadora en los términos del articulo 70 de la ley N° 16.744.

5. Indicar la adopcidn de todas las medidas de seguridad y salud que sirvan para la prevencién de los riesgos laborales.

6. Promover la realizacion de cursos destinados a la capacitacion profesional de las personas trabajadoras en proveedores publicos o
privados autorizados para cumplir esta finalidad o en la misma entidad empleadora, faena, sucursal o agencia bajo el control y direccién de
tales proveedores.

7. Informar a la entidad empleadora, cuando detectare que en el lugar de trabajo hubiese sobrevenido un riesgo grave e inminente para la
vida o salud de las personas trabajadoras, a fin de que esta adopte las medidas a que haya lugar, de acuerdo con el articulo 184 bis del
Cddigo del Trabajo y, en su caso, informar adecuadamente a las personas trabajadoras del ejercicio de los derechos que dicha norma les
confiere.

8. Cumplir las demas funciones o misiones que le encomiende el organismo administrador respectivo.

ARTICULO 106°: Facilidades para el funcionamiento del Comité Paritario de Higiene y Seguridad (Art. N° 37 DS 44): Correspondera
a la entidad empleadora otorgar las facilidades y adoptar las medidas necesarias para que funcione adecuadamente el o los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad que se organizaran en conformidad a este parrafo. En caso de duda o desacuerdo, resolvera sin mas
tramite el respectivo Inspector del Trabajo. Sin perjuicio de lo anterior, la entidad empleadora debera:

1. Dar las facilidades para que cualquiera de los integrantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad acomparie al experto en
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prevencion de riesgos de la entidad empleadora o a los especialistas del respectivo organismo administrador de la ley N° 16.744, asi como
a los Inspectores del Trabajo, en las visitas y fiscalizaciones que estos efectuen a los lugares de trabajo, para constatar el cumplimiento de
la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, pudiendo formularles las observaciones que estimen conveniente.

2. Informar oportunamente al Comité Paritario de Higiene y Seguridad sobre los accidentes del trabajo ocurridos y de las acciones
preventivas adoptadas cuando una enfermedad es calificada como de origen laboral.

3. Coordinar con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad la implementacion del programa preventivo de la entidad empleadora,
particularmente las actividades de capacitacion y de difusion de la seguridad y salud en el trabajo.

4. Consultar al Comité Paritario de Higiene y Seguridad, cuando se prevean cambios en los procesos de trabajo, sobre el contenido o la
organizacion del trabajo que puedan tener repercusiones graves para la vida o la salud de las personas trabajadoras; vy,

5. Permitir el libre acceso a los lugares de trabajo de cualquiera de los integrantes del Comité para el cumplimiento de sus funciones,
incluyendo la entrevista a personas trabajadoras, siempre que no se altere el normal desarrollo del proceso productivo.

ARTICULO 107°: Normas sobre la votacion y de sus resultados (Art. N° 29 DS 44): El voto sera escrito y se podra votar por tantas
sean las personas que deban elegirse miembros titulares y suplentes. Para los efectos de la votacién, se consideraran candidatas a integrar
el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, todas las personas trabajadoras que cumplan los requisitos a que se refiere el articulo 32 de
este reglamento, sin perjuicio del derecho de cada persona de promover su propia candidatura.

Se consideraran elegidas como titulares aquellas personas que obtengan las tres mas altas mayorias y como suplentes las tres que las
sigan en orden decreciente de sufragios. No obstante, a lo anterior, cuando en la eleccion de las personas trabajadoras no resultaren
electas como titulares, al menos, un trabajador y una trabajadora, sera considerada como integrante titular el trabajador o la trabajadora
que, segun sea el caso, haya obtenido la cuarta, quinta, sexta o siguiente mayor votacién.

Fuera de la situaciéon antes indicada, se consideraran como miembros suplentes aquellas personas que sigan en orden decreciente de
votos. En caso de empate, se dirimira por sorteo, llevado a cabo por quien preside la votacién. Facultad del Inspector del Trabajo para
convocar a la eleccion. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 27 de este reglamento, si la eleccion indicada en los articulos anteriores
no se efectuare, por cualquier causa, en la fecha correspondiente, el Inspector del Trabajo respectivo podra convocar a las personas
trabajadoras de la entidad empleadora, faena, sucursal o agencia para que aquélla se realice en la nueva fecha que indique.

Acta de la eleccion. De la eleccion se levantara un acta en la cual debera dejarse constancia de las caracteristicas principales de la
eleccion realizada, incluyendo si esta se efectud a través de mecanismos presenciales o por medios electronicos idoneos; indicacion del
total de votantes; del total de representantes por elegir; de los nombres, en orden decreciente, de las personas que obtuvieron votos; y de la
nomina de los elegidos de acuerdo con los criterios indicados en los incisos segundo y tercero del articulo 29 DS 44. El acta sera suscrita
por quien haya presidido la eleccion y por las personas que deseen hacerlo. Una copia de ella debera remitirse inmediatamente a la entidad
empleadora y otra se archivara en el registro del Comité Paritario de Higiene y Seguridad correspondiente.

Una vez conocidos los resultados de la eleccion, los representantes titulares de las personas trabajadoras ante el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad deberan reunirse y proceder, si correspondiese, a la designacién de la persona trabajadora aforada en los términos de
los incisos cuarto, quinto y sexto del articulo 243 del Cédigo del Trabajo. La designacion debera ser comunicada por escrito a la entidad
empleadora a mas tardar el dia laboral siguiente.

ARTICULO 108°: Acuerdos del Comité Paritario de Higiene y Seguridad (Art. N° 42 DS 44): Todos los acuerdos del Comité Paritario
de Higiene y Seguridad se adoptaran por simple mayoria y, en caso de que este requiera a la entidad empleadora la adopcién de medidas
preventivas, se sefalara ademas el plazo para cumplimiento, dejando constancia de ello en la respectiva acta de reunién. En caso de
empate se debera solicitar al organismo administrador respectivo que resuelva la diferencia.

Los acuerdos del Comité Paritario de Higiene y Seguridad se comunicaran por escrito a la entidad empleadora. Sin perijuicio de lo sefialado
en el inciso primero, las entidades empleadoras podran apelar de los acuerdos del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, de conformidad
a lo previsto en el inciso quinto del articulo 66 de la ley N° 16.744.

ARTICULO 109°: Para todo lo que no esta incorporado en el presente reglamento, en relacién a la constitucion y funcionamiento de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, tanto la empresa y trabajadores, se atendran a lo dispuesto en forma integra en el Decreto
Supremo N° 44 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social “Aprueba Nuevo Reglamento sobre gestion preventiva de los riesgos laborales
para un entorno de trabajo seguro y saludable”.
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PARRAFO VI - ENCARGADO DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LAS EMPRESAS DE HASTA CIEN PERSONAS
TRABAJADORAS

ARTICULO 110°: Los representantes legales de las entidades empleadoras de hasta cien personas trabajadoras deberan solicitar a su
respectivo organismo administrador de la ley N° 16.744, que los capaciten personalmente o a quienes estos designen en materias de
gestién de riesgos, considerando los contenidos minimos que instruya la Superintendencia de Seguridad Social.

La entidad empleadora podra disponer que la persona capacitada en prevencién de riesgos laborales colabore en el cumplimiento de las
obligaciones que le impone el presente reglamento.

PARRAFO VIl — SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DESDE VEINTICINCO PERSONAS
TRABAJADORAS

ARTICULO 111°: Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 66 bis de la ley N° 16.744 y en su reglamento, la entidad empleadora debera
implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo cada vez que la normativa asi lo establezca. Si esta normativa no
dispone de sus elementos, el sistema de gestion debera contener, a lo menos, lo siguiente:

1. Una politica de seguridad y salud en el trabajo que establezca las directrices de los programas y acciones de las entidades empleadoras
en materia de prevenciéon de riesgos laborales, debiendo explicitar, a lo menos, el compromiso de proteccion de la vida y salud de las
personas trabajadoras, el cumplimiento de la normativa aplicable en la materia, la participacion de los Comités Paritarios y de las personas
trabajadoras o de sus representantes en los temas de seguridad y salud en el trabajo, la promocidon de mecanismos de didlogo y de
formulacion de propuestas de mejoramiento continuo, con la finalidad de conseguir en forma progresiva un entorno de trabajo seguro y
saludable.

2. La estructura organizacional de la entidad empleadora para la gestiéon preventiva de los riesgos laborales, indicando las funciones,
interaccién y responsabilidades en los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion, la del Comité Paritario, la del Departamento de
Prevencion de Riesgos y la de las personas trabajadoras.

3. El diagnéstico, la planificacion y programacion de la actividad preventiva, basada en el cumplimiento de la normativa vigente y en la
matriz de identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos a que se refiere el articulo 7 del Decreto Supremo N°44.

El programa debera ser aprobado por el representante legal de la entidad empleadora, y dado a conocer a los integrantes del Comité
Paritario y del Departamento de Prevencion de Riesgos, segun corresponda y, en su caso, a las demas entidades empleadoras que
compartan su mismo centro de trabajo.

4. La evaluacién o auditoria peridédica del desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que debera ser
realizada por la entidad empleadora; y

5. La accién en promocion de mejoras continuas o correctivas, debiendo contar para ello, con mecanismos permanentes que garanticen la
eficacia de las medidas preventivas adoptadas y su correcciéon en funcién de los resultados obtenidos en la evaluacién definida
previamente, de manera de introducir los progresos que requiera el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

PARRAFO Vil - IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS LABORALES

ARTICULO 112°: Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos. La entidad empleadora debera confeccionar una matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos laborales asociados a los procesos, tareas y puestos de trabajo, la que debera estar
disponible en los lugares de trabajo y ser informada a las personas trabajadoras, incluidos el Comité Paritario, el delegado de Seguridad y
Salud en el Trabajo y los dirigentes sindicales.

Para la confeccion de la matriz, la entidad empleadora debera considerar la exposicion a los agentes y factores de riesgos laborales
existentes en el lugar de trabajo, tales como los riesgos ergonémicos, psicosociales, la violencia y el acoso en el trabajo, los accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales que se hayan producido, asi como los riesgos asociados a los programas de vigilancia ocupacional,
con enfoque de género.

Esta matriz contendra como minimo los siguientes elementos:
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1. La identificacion de los peligros del puesto de trabajo. Respecto de cada puesto de trabajo se deberan identificar cualquier fuente,
situacion, condicion o entorno con potencial de causar lesiones o afectar la salud de personas trabajadoras, considerando las
caracteristicas de las personas expuestas al riesgo.

2. La evaluacion de los riesgos. Cada peligro identificado en el lugar de trabajo y que se pueda evitar, suprimir o controlar de forma
razonable y factible de acuerdo al conocimiento disponible, debera ser evaluado con la finalidad de determinar la magnitud o el nivel del
riesgo.

La evaluacién debera considerar no solo las condiciones de trabajo actualmente existentes, sino que también aquellas que sean previsibles
de ocurrir en el futuro y exista la posibilidad que la persona trabajadora que ocupe dicho puesto o quien vaya a ocuparlo sea especialmente
sensible a alguna de estas condiciones de trabajo.

Para la evaluacion de los riesgos se considerard como minimo la probabilidad de que ocurra un dafio a la vida y salud de las personas
trabajadoras. Esta evaluacién podra utilizar métodos cuantitativos o cualitativos, siempre que en cualquier caso se utilice una metodologia
de evaluacion validada y basada en criterios definidos por la autoridad competente.

El procedimiento de evaluacién de los riesgos laborales a que se refiere el presente reglamento se regira por la "Guia Técnica para la
identificacion y evaluacion primaria de riesgos en los ambientes de trabajo" del Instituto de Salud Publica o el documento que lo reemplace.

No obstante, cuando por disposicion legal, reglamentaria o normativa técnica emitida por la autoridad competente deba aplicarse una
metodologia especial, la evaluacion debera sujetarse a ella.

La entidad empleadora, en todo caso, debera adoptar las medidas preventivas de control y de emergencia adicionales que se requieran
cuando el riesgo evaluado sea considerado como elevado, alto o grave. La matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
debera ser conocida por toda la linea de mando de la entidad empleadora, revisada al menos anualmente o cuando cambien las
condiciones de trabajo que puedan significar un riesgo adicional para las personas trabajadoras, ocurra un accidente del trabajo, se
diagnostique una enfermedad profesional o se genere una situacion de riesgo grave e inminente. Para elaborar la matriz, asi como para
efectuar su revision la entidad empleadora podra requerir la asistencia técnica del organismo administrador del seguro de la ley N°16.744.

PARRAFO IX - PROTECCION DE PERSONAS TRABAJADORAS ESPECIALMENTE SENSIBLES A DETERMINADOS RIESGOS

ARTICULO 113°: Para efectos de identificar los peligros, evaluar los riesgos y desarrollar el programa de trabajo preventivo, la entidad
empleadora debera tener en consideracion la situacion de las personas trabajadoras especialmente sensibles a determinados riesgos
laborales, a fin de implementar las medidas de proteccion especifica que requieran. Asimismo, estas personas trabajadoras no podran ser
empleadas en aquellos puestos de trabajo en los que su especial sensibilidad implique un riesgo grave para la vida o salud de la propia
persona trabajadora o de terceros.

Para efectos de determinar si una persona trabajadora es especialmente sensible, la entidad empleadora debera considerar a aquellas
personas que informen o tengan reconocida su situacién de discapacidad o condicion indicada acorde al Decreto Supremo N°44.

% Las personas con alguna discapacidad fisica, cognitiva o sensorial.

%  Trabajadoras embarazadas y en periodo de lactancia.

%  Adolescentes con edad para trabajar.

% Adultas mayores.

%  Ofras personas que posean alguna otra condiciéon analoga conocida por la entidad empleadora.

En todo caso la entidad empleadora debera observar estrictamente lo dispuesto en el articulo 154 bis del Cédigo del Trabajo.

PARRAFO X — PROGRAMA DE TRABAJO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

ARTICULO 114°: Caracteristicas y elementos del programa. La entidad empleadora debera elaborar o modificar el programa de trabajo
preventivo a partir de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, dentro del plazo de 30 dias corridos contados desde la
confeccion o actualizacion de dicha matriz. Este programa debera contener, al menos, las medidas preventivas y correctivas a implementar,
los plazos de implementacion y los responsables de su ejecucién. Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso precedente, el programa debera
incluir actividades de promocion para prevenir los factores de riesgos asociados al consumo de alcohol y drogas en los lugares de trabajo y
difundir un estilo de vida y alimentacion saludables. Asimismo, cuando corresponda, el programa debera contemplar las actividades a
implementar, a fin de prevenir los factores de riesgos asociados a la conduccion de vehiculos motorizados de conformidad a la normativa
legal y técnica vigente en la materia.
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ARTICULO 115°: El programa de trabajo preventivo de la entidad empleadora debera constar por escrito y ser aprobado por su
representante legal, indicando la fecha de su aprobacion y de sus modificaciones, cuando corresponda. Ademas, previo a su
implementacion, debera ser difundido por medio de avisos o informaciones facilmente visibles en los lugares de trabajo o bien, a través de
los correos

electronicos de las personas trabajadoras que estuvieren disponibles de conformidad a la ley y, en todo caso, remitirse un ejemplar al
Comité Paritario. En todo caso, la entidad empleadora debera disponer de acciones para controlar y vigilar el cumplimiento de las medidas
de seguridad y salud adoptadas, con la periodicidad y en los casos que defina el programa de trabajo preventivo. Estas

medidas de control y vigilancia podran ejecutarse a través de inspecciones de la entidad empleadora a los lugares de trabajo o bien, en
forma no presencial, a través de medios electrénicos idoneos, observando en ambos casos lo dispuesto en el articulo 5 inciso primero del
Cddigo del Trabajo.

ARTICULO 116°: Evaluacion del cumplimiento del programa de trabajo preventivo. Sera obligaciéon de la entidad empleadora realizar, al
menos anualmente, una evaluacion del cumplimiento del programa de trabajo preventivo. En particular debera evaluarse la eficacia de las
acciones programadas y disponer las medidas de mejora continua que se requieran.

PARRAFO XI — MAPAS DE RIESGOS

ARTICULO 117°: Las entidades empleadoras deberan mantener en sus dependencias mapas de riesgos que permitan localizar y visualizar
los principales riesgos a los que estan expuestos las personas trabajadoras. Estos mapas deberan considerar como minimo:

1. Un dibujo o esquema del lugar de trabajo.

2. Indicar, a través de simbolos, los principales riesgos existentes en el lugar de trabajo conforme sean determinados en la matriz de
identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos. La actualizacion de los mapas de riesgos debera efectuarse cada vez que cambie la
referida matriz.

ARTICULO 118°: Los mapas de riesgos deberan estar disponibles para las personas trabajadoras en sitios visibles de cada lugar de
trabajo.

PARRAFO XIl — CAPACITACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. (ART. 16 DEL
DECRETO SUPREMO N°44).

ARTICULO 118°: En las oportunidades y con la periodicidad que defina el programa de trabajo preventivo, que no podra exceder de dos
afios, la entidad empleadora debera efectuar una capacitacion tedrica o practica, segun corresponda, a las personas trabajadoras, acerca
de las principales medidas de seguridad y salud que deben tener presente para desempefar sus labores, considerando el enfoque de
género. La capacitacion debera consistir en un curso que tenga una duracion de, al menos, 8 horas y en el que se aborden los siguientes
temas:

1. Factores de riesgos presentes en el lugar en el que deban ejecutarse las labores.

2. Efectos en la salud por la exposicién a factores de riesgos, para lo que se debera considerar la informaciéon sobre enfermedades
profesionales vinculadas a la ejecucion de la actividad laboral que se realice.

3. Medidas preventivas para el control de los riesgos identificados y evaluados o inherentes a las tareas encomendadas.

4. Prestaciones médicas y econdmicas a las que tiene derecho la persona trabajadora, de conformidad al seguro de la ley N° 16.744 y los
procedimientos para acceder a ellas, asi como el establecimiento asistencial del respectivo organismo administrador, al que deberan
concurrir en caso de accidente del trabajo o enfermedad profesional.

5. Plan de gestion de riesgos de emergencia, catastrofe o desastre de la entidad empleadora.

6. Sefalética en los lugares de trabajo.

7. Prevencion de riesgos de incendio, para lo cual se debera considerar el uso de extintores y otros mecanismos para extincién de
incendios.

Esta capacitacion podra ser realizada por la entidad empleadora, a través de entidades acreditadas o con la asistencia técnica del
respectivo organismo administrador de la ley N° 16.744 de conformidad con las instrucciones que al efecto imparta la Superintendencia de
Seguridad Social. La capacitacion se desarrollara preferentemente dentro de la jornada laboral, debiendo, en cualquier caso, emplearse
metodologias que procuren un adecuado aprendizaje de las personas trabajadoras.
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PARRAFO XIll- GESTION PREVENTIVA EN EL USO DE MAQUINAS, EQUIPOS Y ELEMENTOS DE TRABAJO

ARTICULO 119°: La entidad empleadora sera responsable de informar convenientemente a las personas trabajadoras expuestas a los
riesgos derivados del uso de maquinas, equipos y elementos de trabajo, acerca de su manejo adecuado y seguro, a fin de garantizar que su
utilizacion no constituye un riesgo para quienes las manipulan.

Adicionalmente debera informar para este mismo fin acerca del contenido sustancial de los manuales, cuando existan, de las instrucciones
y las fichas técnicas que hayan proporcionado los fabricantes, importadores y proveedores de maquinas, equipos y elementos de trabajo.

Las entidades empleadoras que utilicen maquinas, equipos y herramientas que puedan generar riesgo de atrapamiento, corte, lesion y/o
amputacion deberan contar, conforme a la normativa técnica vigente, con un procedimiento de trabajo seguro en maquinas, equipos y
herramientas motrices. Este procedimiento debera considerar, al menos, un programa preventivo de operacién y mantenimiento de tales
magquinarias, el control permanente de su funcionamiento, asi como la existencia de protecciones. Ademas, deberan informar y capacitar a
las personas trabajadoras sobre la forma de uso correcto y seguro de tales maquinarias.

PARRAFO XIV — PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACION E INVESTIGACION DE LOS ACCIDENTES O ENFERMEDADES
PROFESIONALES

ARTICULO 120°: Toda persona trabajadora tiene la obligacién de colaborar en la investigacion de accidentes o enfermedades
profesionales ocurridos en la empresa. Ademas, debera informar de inmediato a su jefe directo si tiene conocimiento o ha presenciado un
evento, incluso si no lo considera importante o no hubo lesién alguna.

a) Toda persona trabajadora que sufra un accidente de trabajo o de trayecto que le produzca lesién, por leve o sin importancia que
le parezca, debe dar aviso de inmediato a su jefe directo o a quien lo reemplace dentro de la jornada de trabajo.

b) Sila persona accidentada no puede notificar el hecho, cualquier trabajador que haya presenciado el accidente debera informar de
inmediato. Asimismo, cualquier sintoma de enfermedad profesional observado en el entorno laboral debe ser comunicado a la
jefatura.

c) El jefe directo sera el responsable de realizar y firmar la denuncia de accidente en el formulario que proporcione la Mutual de
Seguridad CChC.

d) Toda persona trabajadora que sufra un accidente de trayecto, ademas del aviso inmediato a su empleador (Articulo 7° D.S. N°
101) debera acreditar su ocurrencia ante la Mutual de Seguridad CChC mediante el respectivo parte de Carabineros (a peticién
del tribunal competente) u otros medios igualmente fehacientes; para este efecto también se consideran elementos de prueba, a
lo menos uno de los siguientes:
. La propia declaracién del lesionado.
. Declaracion de testigos.
. Certificado de atencion médica emitido por un centro asistencial, posta u hospital

e) Toda persona trabajadora que padezca de alguna enfermedad que afecte o disminuya su seguridad en el trabajo, debera poner
esta situacion en conocimiento de su jefe directo para que adopte las medidas que procedan, especialmente si padece de
epilepsia, mareos, afeccién cardiaca, poca capacidad auditiva o visual, etc. Asimismo, la persona trabajadora debera dar cuenta a
su jefe directo de inmediato de cualquier enfermedad infecciosa o epidémica que haya padecido o esté sufriendo, o que haya
afectado a su grupo familiar.

f)  Igualmente, estara obligado a declarar en forma completa y real los hechos presenciados o de que tenga noticias, cuando el
Comité Paritario, jefes directo u Organismo Administrador del Seguro lo requieran.

ARTICULO 121°: La persona trabajadora que haya sufrido un accidente del trabajo y que a consecuencia de ello sea sometido a
tratamiento médico, no podra trabajar en la empresa sin que previamente presente un certificado de alta laboral o certificado de término de
reposo laboral, dado por el médico tratante del Organismo Administrador. Este control sera de responsabilidad del jefe directo.

Sera obligacion de la jefatura directa comunicar en forma inmediata al Comité Paritario de Higiene y Seguridad o encargado de seguridad
de Seguridad y Salud en el Trabajo de todo accidente (del trabajo o trayecto) o enfermedad profesional y aquellos hechos que
potencialmente revisten gravedad, aunque no haya lesionados, realizando la correspondiente denuncia o reporte y posteriormente la
investigacion del accidente. La investigacién tiene como propdsito identificar las causas que originaron el accidente o enfermedad a fin de
adoptar las medidas preventivas para evitar su repeticion. En la notificacion se deben tener presente como minimo los siguientes datos:
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Lugar, fecha y hora.

Descripcion del evento.

Descripcion precisa del lugar del incidente.

Cantidad de personas involucradas. (nombres de personas trabajadoras).
Maquinas, equipos y detalles relevantes del evento.

"~ 0 oo oo

Acciones inmediatas realizadas.

Con la informacion anterior se debera completar la Denuncia Individual de Accidente del Trabajo DIAT.

Con la informacion anterior se debera completar la Denuncia Individual de Enfermedad Profesional DIEP.

ARTICULO 122°: Investigacién de las causas de los siniestros laborales. Cuando en el lugar de trabajo ocurra un accidente del trabajo, un
incidente peligroso, se diagnostique una enfermedad profesional o se presente cualquiera otra afeccién que afecte en forma reiterada o
general a los trabajadores y sea presumible que tenga su origen en la utilizaciéon de productos fitosanitarios, quimicos o nocivos para la
salud, la entidad empleadora debera investigar:

Ll Con enfoque de género;
L] Promover la participacion de las personas trabajadoras y sus representantes;

. Determinar las causas de tales siniestros, sea directamente o a través del Comité Paritario y el Departamento de
Prevencion de Riesgos Profesionales, cuando corresponda;

. Con el fin de que se adopten las medidas correctivas y preventivas para evitar su repeticion.

Para tal efecto, se debera emplear la metodologia de investigacion que indique su organismo administrador de la ley N° 16.744, de
conformidad con las instrucciones que al efecto imparta la Superintendencia de Seguridad Social.

PARRAFO XV — RESPONSABILIDADES DE LAS DISTINTAS JEFATURAS Y LINEAS OPERATIVAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS Y MEDIDAS EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

ARTICULO 123°:De manera general, las jefaturas y lineas operativas tienen la responsabilidad de asegurar el cumplimiento de las normas
y medidas en materia de prevencion de riesgos laborales. Cada nivel de la organizacion debe contribuir activamente a la creacion y
mantenimiento de un entorno de trabajo seguro y saludable, liderando la implementacion de medidas preventivas y promoviendo una cultura
de seguridad dentro de la empresa.

PARRAFO XVI — PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION, USO Y MANTENCION DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL

ARTICULO 124°:Uso de elementos de proteccion personal. La entidad empleadora debera proporcionar a sus personas trabajadoras los
elementos de proteccion personal adecuados al riesgo, cuando corresponda, los que debera proveer a su costo.

ARTICULO 125°: Los elementos de proteccién personal deberan utilizarse solo cuando existan riesgos que no hayan podido evitarse o
controlarse suficientemente mediante las medidas ingenieriles, técnicas, organizacionales o administrativas.

ARTICULO 126°: La persona trabajadora dara cuenta de inmediato a su jefe directo si alguno de sus elementos de proteccion personal ha
cumplido su vida util, deteriorado, extraviado o sustraido, solicitando su reposicion.

ARTICULO 127°: La entidad empleadora debera contar con un procedimiento que considere la utilizaciéon y mantenimiento de elementos de
proteccion personal, asi como su reposicion o el recambio, de conformidad con las exigencias que disponga la Autoridad Sanitaria. Tales
elementos y equipos deberan cumplir con las normas vigentes de certificacion de calidad o encontrarse registrados en el Instituto de Salud
Publica de Chile.

ARTICULO 128°: Asimismo, la entidad empleadora debera contar con un programa de capacitacion para las personas trabajadoras sobre el
uso y mantencion de los elementos de proteccion personal, que debera tener una duracion minima de una hora cronolégica, debiendo
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reforzarse anualmente y cada vez que una nueva persona trabajadora ingrese a las labores respectivas o que deba cambiar el tipo de
elementos de proteccion personal a utilizar. La entidad empleadora podra solicitar la asistencia técnica a su organismo administrador para
realizar estas capacitaciones.

El contenido minimo de estas capacitaciones debe considerar las partes que componen el elemento de proteccion personal a utilizar, su
colocacion, limitaciones de uso, limpieza, almacenamiento y prueba de chequeo diario. La entidad empleadora debera registrar estas
actividades de capacitacion, indicando, al menos, lo siguiente:

Actividades tedricas y practicas.
Asistentes.
Relatores.

Resultados de las evaluaciones de aprendizaje.

® a0 T o

Actividades de reforzamiento.

ARTICULO 129°: Se prohibe el préstamo o intercambio de estos elementos, por motivos higiénicos.

PARRAFO XVII- DE LAS EMERGENCIAS

ARTICULO 130°:Plan de gestion, reduccion y respuesta de riesgos en caso de emergencias, catastrofes o desastres. La entidad
empleadora debera contar con uno o mas planes de gestion, reduccion y respuesta de los riesgos en caso de emergencias, catastrofes o
desastres u otros eventos o incidentes conocidos, probables y previsibles de naturaleza interna o externa a la empresa y siempre que
tengan la capacidad de producir una alteracion grave en su funcionamiento. Para ello debera informar, como minimo a las personas
trabajadoras acerca de los riesgos derivados de estas contingencias, los mecanismos de actuacion frente a ellas y el procedimiento de
evacuacion y traslado de las personas afectadas.

ARTICULO 131°:El plan debera ser ensayado a lo menos una vez al afio simulando una emergencia real en la entidad empleadora.

ARTICULO 132°: Para efectos de la elaboracion del plan, la entidad empleadora debera identificar los riesgos de emergencias, catastrofes
o desastres, elaborando y manteniendo al dia los planes de respuestas ante ellos, de conformidad a la Guia respectiva para la
implementacioén del plan para la reduccion del riesgo de desastres en centros de trabajo aprobada por la autoridad competente. Igualmente,
estos planes deberan considerar la evacuacion de los lugares de trabajo en el supuesto indicado en el inciso final del articulo anterior.

ARTICULO 133°: Asimismo, cada vez que constate o tome conocimiento de la presencia de un riesgo grave e inminente en el lugar de
trabajo, la entidad empleadora debera revisar el programa de trabajo preventivo y el plan de gestion y reduccion de riesgos de desastres,
informando de ello a las personas trabajadoras y al Comité Paritario, cuando corresponda. La empresa implementara las medidas
necesarias para la prevencion de incendios con el fin de disminuir la posibilidad de inicio de un fuego, controlando las cargas combustibles y
las fuentes de calor e inspeccionando las instalaciones a través de un programa preestablecido. El control de los productos combustibles
incluird medidas como programas de orden y limpieza y racionalizacion de la cantidad de materiales combustibles, tanto almacenados como
en proceso. De conformidad al Art. 44 D.S N° 594.

ACCIDENTES FATALES Y GRAVES

ARTICULO 134°:

1. Cuando ocurra un accidente del trabajo fatal o grave en los términos antes sefialados, el empleador debera suspender en forma
inmediata la faena afectada y, ademas, de ser necesario, evacuar dichas faenas, cuando en éstas exista la posibilidad que ocurra un
nuevo accidente de similares caracteristicas. El ingreso a estas areas, para enfrentar y controlar los riesgos presentes, sélo debera
efectuarse con personal debidamente entrenado y equipado. La obligaciéon de suspender aplica en todos los casos en que el
fallecimiento de la persona trabajadora se produzca en las 24 horas siguientes al accidente, independiente que el deceso haya
ocurrido en la faena, durante el traslado al centro asistencial, en la atencién prehospitalaria, en la atencion de urgencia, las primeras
horas de hospitalizacion u otro lugar. La obligacién de informar y suspender la faena no aplica en los casos de accidentes de trayecto.

2. El empleador debera informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo fatal o grave a la Inspeccién del Trabajo y a
la Seremi de Salud que corresponda al domicilio en que éste ocurrié. Esta comunicacion se realizara por via telefénica al ndmero
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10.

11.

12.

Unico 600 42 000 22 o al que lo reemplace para tales fines. En caso de que el empleador no logre comunicarse a través del medio
indicado precedentemente, debera notificar a la respectiva Inspeccion del Trabajo y a la SEREMI de Salud, por via telefénica, correo
electrénico o personalmente. La informacién de contacto para la notificaciéon se mantendra disponible en las paginas web de las
siguientes entidades: El deber de notificar a los organismos fiscalizadores antes sefialados, no modifica ni reemplaza la obligacion del
empleador de denunciar el accidente mediante el formulario de Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) a su respectivo
organismo administrador, en el que debera indicar que corresponde a un accidente del trabajo fatal o grave. Tampoco lo exime de la
obligacion de adoptar todas las medidas que sean necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todas las personas
trabajadoras, frente a la ocurrencia de cualquier accidente del trabajo. Si las entidades empleadoras no notifican a los organismos
fiscalizadores la ocurrencia del accidente del trabajo fatal o grave, la comunicacion que en su defecto envien a la Superintendencia de
Seguridad Social, no permitira tener por cumplida su obligacién de notificar a esos organismos. Si ocurre un accidente grave por caida
de altura de mas 1,8 metros o de aquellos que obligan a realizar maniobras de rescate o involucran a un numero tal de personas
trabajadoras que afectan el desarrollo normal de las faenas y las personas trabajadoras involucrados no evidencian lesiones, el
empleador debera de igual modo notificar a los fiscalizadores, suspender la faena y derivar a las personas trabajadoras es al servicio
asistencial del organismo administrador. Si posteriormente el organismo administrador con confirma que no existe una lesion, el
empleador podra reanudar la faena en la medida que no se hayan constituido aun los organismos fiscalizadores a los que debera, en
todo caso, comunicarles esa situacion.

A su vez, si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a una persona trabajadora de una empresa de servicios transitorios, sera la
empresa usuaria la que debera cumplir las obligaciones sefialadas en los puntos 1 y 2 precedentes.

En caso de tratarse de un accidente del trabajo fatal o grave que le ocurra a un estudiante en practica, la entidad en la que ésta se
realiza debera cumplir lo establecido en los nimeros 1 y 2 precedentes. En estos casos soélo corresponderia realizar la DIAT si se
cotiza por las labores que realiza el estudiante.

La entidad responsable de notificar debera entregar, al menos, la siguiente informacion relativa al accidente: nombre y RUN de la
persona trabajadora, razén social y RUT del empleador, direccion donde ocurrié el accidente, el tipo de accidente (fatal o grave), la
descripcion de lo ocurrido y los demas datos que le sean requeridos.

En aquellos casos en que la entidad responsable, no pueda, por razones de fuerza mayor notificar a la Inspeccién del Trabajo y a la
SEREMI de Salud, podra hacerlo en primera instancia a la entidad fiscalizadora sectorial competente en relaciéon con la actividad,
cuando las condiciones lo permitan, notificar a la Inspeccién del Trabajo y la SEREMI de Salud.

Las entidades fiscalizadoras sectoriales que reciban esta informacion deberan comunicarla directamente a la Inspeccién y la SEREMI
que corresponda, mediante las vias establecidas en el nimero 2 precedente, de manera de dar curso al procedimiento regular.

El empleador podra requerir el levantamiento de la suspension de las faenas, a la Inspeccion del Trabajo o a la SEREMI de Salud,
que efectud la fiscalizacion y constatd la suspension (auto suspension), cuando hayan subsanado las de ciencias constatadas y
cumplido las medidas inmediatas instruidas por la autoridad y las prescritas por su organismo administrador.

La reanudacion de faenas sélo podra ser autorizada por la entidad fiscalizadora, Inspeccion del Trabajo o SEREMI de Salud, que
efectud la fiscalizacién y constaté la suspension, sin que sea necesario que ambas la autoricen. Las entidades fiscalizadoras
verificaran que se han subsanado las de ciencias constatadas y entregaran al empleador un respaldo de la referida autorizacion.

Frente al incumplimiento de las obligaciones sefialadas en los ndmeros 1 y 2 precedentes, las entidades infractoras seran
sancionadas por los servicios fiscalizadores con la multa a que se refiere el inciso final del articulo 76 de la Ley N°16.744, sin perjuicio
de otras sanciones.

Correspondera al empleador, mediante su Comité Paritario de Higiene y Seguridad, realizar una investigacion de los accidentes del
trabajo que ocurran, debiendo actuar con la asesoria del Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales cuando exista,
pudiendo requerir la asistencia técnica del organismo administrador de la Ley N°16.744 a que se encuentre a liada o adherida y de
acuerdo a lo establecido en su respectivo Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

El empleador y las personas trabajadoras deberan colaborar en la investigacion del accidente, cuando esta sea desarrollada por parte
de su organismo administrador de la Ley N°16.744 y facilitar la informacion que le sea requerida por este ultimo.
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13. Si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a una persona trabajadora independiente que se desempefia en las dependencias de
una entidad contratante, ésta debera dar cumplimiento a las obligaciones de suspensién y notificacion establecidas en los numeros 1
y 2 precedentes. Asimismo, la entidad contratante debera efectuar la correspondiente Denuncia Individual de Accidente del Trabajo
(DIAT) ante el organismo administrador en el que se encuentra a ligada la persona trabajadora independiente y comunicar a su
organismo administrador la ocurrencia del accidente del trabajo fatal o grave que afecté a la persona trabajadora independiente para
que este ultimo investigue el accidente.

PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIO

ARTICULO 135°: El empleador, en todo lugar de trabajo, debera implementar las medidas necesarias para la prevencién de incendios, con
el fin de disminuir la posibilidad de inicio de un fuego, controlando las cargas combustibles y las fuentes de calor e inspeccionando las
instalaciones a través de un programa preestablecido. Todas las medidas preventivas y de actuacion, se encuentran sefialadas en el Plan
de reduccién del riesgo de desastres frente a incendios.

ARTICULO 136°: Todo lugar de trabajo en que exista algun riesgo de incendio ya sea, por la estructura del edificio o por la naturaleza del
trabajo que se realiza, debera contar con los extintores de incendio, del tipo adecuado a los materiales combustibles o inflamables que en él
existan o se manipulen.

El nimero total de extintores dependera de la superficie a proteger de acuerdo con lo sefialado en el Art. 46 del D.S. N°594.

ARTICULO 137°: Todo el personal que se desempefia en un lugar de trabajo debera ser instruido y entrenado sobre la manera de usar los
extintores en caso de emergencia; cuyas actividades se encuentran incorporadas en el Plan de respuesta frente a incendios estructurales.

PARRAFO XVIII - DE LA APLICACION DE LOS PROTOCOLOS MINSAL

ARTICULO 138°: La empresa aplicara los Protocolos MINSAL que correspondan de acuerdo a la identificacion de peligros, para adoptar
todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la salud de los trabajadores cuando puedan estar expuestos a agentes fisicos,
agentes quimicos o agentes agentes bioldgicos que puedan producir una enfermedad profesional. Ver Anexo N° 1 Protocolos MINSAL.

PARRAFO XIX - DE LAS PROHIBICIONES EN GENERAL

ARTICULO 139°: Queda prohibido a los trabajadores(as) de la Empresa lo siguiente:

a. Asistir al trabajo bajo la influencia del alcohol y/o drogas y consumir bebidas alcohdlicas y/o drogas, en todas las instalaciones de
la Empresa, como también la prohibicién de ejecutar estas labores bajo los efectos del alcohol y del consumo de sustancias o
drogas estupefacientes o sicotrépicas ilicitas bajo la modalidad de trabajo remoto o telematico. En caso de presentar sintomas
manifiestos de encontrarse bajo los efectos del alcohol, drogas o estupefacientes, el empleador podra solicitar al trabajador que
se dirija al centro de salud mas cercano, acompafiado por otro funcionario, para que se constate su estado, sin perjuicio de aplicar
las sanciones que correspondan de acuerdo al Capitulo XV - de las sanciones y del procedimiento de reclamacion.

b. Fumar al interior de las instalaciones de la Empresa.

Cometer acciones inseguras que puedan comprometer su seguridad o la del resto de los trabajadores.
No dar cumplimiento a las medidas de distanciamiento social, Uso de mascarillas, higiene frecuente de manos frente a riegos de
contagio por virus COVID-19.

e. Desobedecer las normas e instrucciones que se impartan respecto de Prevencion de Riesgos.

=h

No usar los elementos de proteccion personal que la empresa entregue para su seguridad.

g. Destinar el uso de los elementos de proteccion personal para fines que no sean laborales.

h. Operar maquinas, equipos y/o herramientas para lo cual no estén capacitados. Efectuar trabajos peligrosos sin la autorizacién de
la Jefatura directa.

i Entrar a lugares peligrosos, donde exista prohibicion de hacerlo.

j- Tratarse en forma particular o por cuenta propia, las lesiones derivadas de un accidente del trabajo y/o de una enfermedad
profesional.

k. Reparar equipos, maquinas, instrumentos e instalaciones por cuenta propia.

1. Negarse a participar en cursos o charlas de capacitacion, dirigidos a proteger su seguridad.

m. Negarse a colaborar en la investigacion de un accidente o esconder informacién sobre condiciones peligrosas que puedan
ocasionar un accidente.

n. Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches, instrucciones y reglamentaciones sobre prevencion de riesgos, como
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asimismo dafar equipos, instrumentos, herramientas e instalaciones de la Empresa.

o. Ingresar a los lugares de trabajo de la Empresa artefactos como: estufas eléctricas, anafres, calentadores de agua, etc., que
puedan generar riesgos de incendios y lesiones a quien los opere, sin autorizacion previa.

p. Hacer un mal uso de los equipos de control de incendio existentes en los edificios (red humeda, seca, extintores, detectores de
humo, sistemas de alarma, teléfonos, etc.)

q. Resistirse a participar en los simulacros programados por la Empresa para hacer frente a una emergencia.

Resistirse a evacuar el lugar de trabajo ante la instruccion de hacerlo frente a una emergencia detectada.

-

S. Denunciar un accidente como de trabajo cuando no tenga relacién con él.

t. Se prohibe almacenar en escritorios y casilleros individuales, restos de comida, desperdicios, trapos impregnados de grasa o
aceite, utensilios sucios que puedan atraer plagas o insectos etc., estando obligados, ademas, a mantenerlos siempre limpios.

u. Interferir con el cuidado y mantenimiento de la limpieza especialmente el lugar personal de trabajo como su oficina u escritorio,
debiendo mantener su estacion de trabajo en un adecuado estado de limpieza, empleando los receptaculos habilitados al efecto
para el depdsito de basura.

V. Queda prohibido transitar por espacios de trabajo comunes como biblioteca, sala de profesores, inspectoria u otros lugares

compartidos, con tazas, vasos o recipientes con agua caliente que no tengan tapa hermética.

PARRAFO XX - DE LA PROTECCION DE LOS TRABAJADORES EN PROCESOS DE CARGA Y DESCARGA DE MANIPULACION
MANUAL. LEY 20.949

ARTICULO 140°: Se entiende como manipulacién manual toda operacion de transporte o sostén de carga cuyo levantamiento, colocacion,
empuje, traccion, porte o desplazamiento exija esfuerzo fisico de uno o varias personas trabajadoras.

ARTICULO 141°: La empresa velara por que en la organizacién de sus actividades de carga se utilicen medios técnicos tales como la
automatizacion de procesos o el empleo de ayudas mecanicas, a fin de reducir las exigencias fisicas de los trabajos, entre las que se
pueden incluir:

. Carretillas, superficies de altura regulable, carros provistos de plataforma elevadora.

. Otros, que ayuden a sujetar mas firmemente las cargas y reduzcan las exigencias fisicas del trabajo.

ARTICULO 142°: La empresa procurara los medios adecuados para que las personas trabajadoras reciban formacién e instruccion
satisfactoria sobre los métodos correctos para manejar cargas y para la ejecucion de trabajos especificos. Para ello, confeccionara un
programa que incluya como minimo:

. Los riesgos derivados del manejo o manipulaciéon manual de carga y las formas de prevenirlos;

. Informacion acerca de la carga que debe manejar manualmente;

. Uso correcto de las ayudas mecanicas;

. Uso correcto de los equipos de proteccion personal, en caso de ser necesario, y

= Técnicas seguras para el manejo o manipulacion manual de carga.

Si la manipulacién manual es inevitable y las ayudas mecanicas no pueden usarse, no se permitira que ninguna persona trabajadora mayor
de 18 afios opere con cargas superiores a 25 kilogramos. Esta carga sera modificada en la medida que existan otros factores agravantes,
caso en el cual, la manipulacién debera efectuarse en conformidad a lo dispuesto en el reglamento que regula el peso maximo de carga
humana, y en la Guia Técnica para la Evaluacion y Control de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacién Manual de Carga. La
empresa (nombre de la empresa) organizara los procesos a fin de reducir lo maximo posible los riesgos derivados del manejo manual de
carga.

Se prohibe las operaciones de carga y descarga manual para las mujeres embarazadas. Los menores de 18 afios y mujeres no podran
llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a los 20 kilogramos. Para estas
personas trabajadoras, el empleador debera implementar medidas de seguridad y mitigacion, tales como rotacion de personas trabajadoras,
disminucién de las alturas de levantamiento o aumento de la frecuencia con que se manipula la carga. El detalle de la implementacién de
dichas medidas estara contenido en la Guia Técnica para la Evaluacion y Control de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacién
Manual de Carga.

PARRAFO XXI - LAS SANCIONES Y RECLAMOS

ARTICULO 143°: Las infracciones a las normas de Higiene y Seguridad contenidas en este Reglamento seran sancionadas con una
amonestacion verbal en primera instancia y con una amonestacién escrita en caso de reincidencia. Tratdndose de infracciones calificadas
graves por la Empresa, asi como también en caso de una segunda reiteracion de la misma infraccion, se aplicara lo dispuesto en el articulo
siguiente.

ARTICULO 144°:El trabajador que contravenga en forma grave alguna de las normas de Higiene y Seguridad contenidas en este
Reglamento, segun calificacion que hara la Empresa, sera sancionado también con una multa de hasta 25% de la remuneracion diaria.
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Correspondera a la Empresa fijar el monto de la multa dentro del limite sefialado, para lo cual se tendra en cuenta la gravedad de la
infraccion.

Estas multas de acuerdo a lo establecido en el D.S. N°40 de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, seran destinadas a otorgar
premios a los trabajadores de la Empresa que se destaquen en Prevencion, previo al descuento de un 10% para el fondo destinado a la
rehabilitacion de alcohdlicos que establece la Ley N°16.744.

El trabajador podra reclamar de la aplicacion de la multa de acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 157 del Cédigo del Trabajo, ante la
Inspeccién del Trabajo.

ARTICULO 145°: Las obligaciones, prohibiciones y sanciones sefialadas en este Reglamento, deben entenderse incorporadas a los
contratos de trabajo individuales de todos los trabajadores de la Empresa.

En todo lo no considerado en forma expresa en el presente Reglamento, tanto respecto de la Empresa como de los trabajadores, se
aplicaran las disposiciones de la Ley N°16.744, sus reglamentos, y el Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 146°: De acuerdo con lo expresado en el Art. 70 del Titulo VIl de la Ley N°16744 se considerara negligencia inexcusable o
actos, omisiones o imprudencias temerarias, a las siguientes faltas o incumplimientos graves:

a) Todas aquellas que, en forma deliberada involucren graves lesiones o dafos fisicos ocurridos o que a juicio del Comité Paritario
la gravedad sea potencial.

b) Todas aquellas que, en forma deliberada sin haber producido lesiones y/o dafios serios tuvieron un alto potencial de gravedad
para otras personas.

c) Toda accion o falta de accion que en forma deliberada cause lesiones y/o dafio a la persona u otras personas, al haberse
comprobado que el causante tenia conocimiento y habilidades suficientes y que se encontraba fisica y mentalmente capacitado.

d) Toda repeticion deliberada de un acto inseguro que dio por resultado lesién y/o dafio.
e) Toda actitud negativa de un trabajador que, se refleje en incidentes con las caracteristicas mencionadas en a), b), c) y d).

CAPITULO XXII PROCEDIMIENTOS, RECURSOS Y RECLAMOS

Ley N° 16.744 y D.S. N° 101 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social
ARTICULO 147°: Correspondera exclusivamente al Servicio de Salud respectivo la declaracion, evaluacioén, reevaluacion y revision de las
incapacidades provenientes de enfermedades profesionales y al Organismo administrador la de los accidentes del trabajo.

Lo dispuesto en el inciso anterior se entendera sin perjuicio de los pronunciamientos que pueda emitir el Servicio de Salud respectivo sobre
las demas incapacidades, como consecuencia del ejercicio de sus funciones fiscalizadoras sobre los servicios médicos.

ARTICULO 148°:Los trabajadores o sus derecho-habientes, asi como también los Organismos Administradores, podran reclamar dentro del
plazo de 90 dias habiles ante la Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de las decisiones
del Servicio de Salud respectivo o de las Mutualidades, recaidas en cuestiones de hecho que se refieran a materias de orden médico.

Las resoluciones de la Comisidn seran apelables, en todo caso, ante la Superintendencia de Seguridad Social dentro del plazo de 30 dias
habiles, la que resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en contra de las demas resoluciones de los organismos administradores podra
reclamarse, dentro del plazo de 90 dias habiles, directamente a la Superintendencia de Seguridad Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contaran desde la notificacion de la resolucion, la que se efectuara mediante carta certificada o
por los otros medios que establezcan los respectivos reglamentos.

Si se hubiese notificado por carta certificada, el plazo se contara desde el tercer dia de recibida la misma en el servicio de correo.

ARTICULO 149°: El trabajador afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo médico por parte de los Servicios de Salud, de las
Instituciones de Salud Previsional o de las Mutualidades de Empleadores, basado en que la afeccion invocada tiene o no origen profesional,
segun el caso, debera concurrir ante el organismo del régimen previsional a que esta afiliado, que no sea el que rechazo la licencia o el
reposo médico, el cual estara obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones médicas o pecuniarias que correspondan, sin
perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos, si procedieren, que establece este articulo.

En la situacién prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra reclamar directamente en la Superintendencia de
Seguridad Social por el rechazo de la licencia o del reposo médico, debiendo esta resolver, con competencia exclusiva y sin ulterior recurso,
sobre el caracter de la afeccion que dio origen a ella, en el plazo de 30 dias contados desde la recepcion de los antecedentes que se
requieran o desde la fecha en que el trabajador afectado se hubiere sometido a los examenes que disponga dicho organismo, si estos
fueran posteriores.
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Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse con cargo a un régimen previsional diferente
de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio de Salud, el Instituto de Normalizacién Previsional (hoy Instituto de Prevision
Social), la Mutualidad de Empleadores, la Caja de Compensacion de Asignacion Familia o la Institucién de Salud Previsional, segun
corresponda, deberan reembolsar el valor de aquellas al organismo administrador de la entidad que lo solventd, debiendo este Ultimo
efectuar el requerimiento respectivo. En dicho reembolso se debera incluir la parte que debid financiar el trabajador en conformidad al
régimen de salud previsional a que esté afiliado.

ARTICULO 150°: La Comision Médica de Reclamos también es competente para conocer de reclamaciones, en caso de suspensién por los
Organismos Administradores del Pago de Pensiones, a quienes se nieguen a someterse a los examenes, controles o prescripciones que le
sean ordenados.

Se entendera interpuesto el reclamo o recurso, a la fecha de la expediciéon de la carta certificada, enviada a la Comisién Médica o

Inspeccién del Trabajo, y si se ha entregado personalmente, a la fecha en que conste que se ha recibido en las oficinas de la Comision o de
la Inspeccion referidas.

ARTICULO 151°: La Superintendencia de Seguridad Social conocera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso:

. De las actuaciones de la Comision Médica de Reclamos y de los Organismos Administradores de la Ley N°16.744 en ejercicio de las
facultades fiscalizadoras conferidas por esa misma ley y por la Ley N°16.395.

. De los recursos de apelacion, que se interpusieren en contra de las resoluciones que la Comisién Médica dictare, de acuerdo con lo
sefialado en el Articulo 79 del D.S. N°101 de 1968 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

ARTICULO 152°: Para los efectos de la reclamacién ante la Superintendencia a que se refiere el inciso 3° del Art. 77 de la Ley N°16.744 los
Organismos Administradores deberan notificar todas las resoluciones que dicten mediante el envio de copia de ellas al afectado, por medio
de carta certificada. El sobre en que se contenga dicha resoluciéon se acompafara a la reclamacion, para los efectos de la computacion del
plazo, al igual que en los casos sefialados en los articulos 80 y 91 del D.S. N°101.

CAPITULO XXIIl - DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

De los accidentes del trabajo o de trayecto
ARTICULO 153°:

De acuerdo al Art. 71 D.S N° 101 y Art. 76 Ley N° 16.744, en caso de accidentes del trabajo o de trayecto la empresa debera aplicarse el
siguiente procedimiento:
a) Los trabajadores que sufran un accidente del trabajo o de trayecto deben ser enviados, para su atencion, por la entidad

empleadora, inmediatamente de tomar conocimiento del siniestro, al establecimiento asistencial del organismo administrador que
le corresponda.

b) La entidad empleadora debera presentar en el organismo administrador al que se encuentra adherida o afiliada, la
correspondiente "Denuncia Individual de Accidente del Trabajo" (DIAT), debiendo mantener una copia de la misma. Este
documento debera presentarse con la informacién que indica su formato y en un plazo no superior a 24 horas de conocido el
accidente.

c) En caso de que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo establecido, ésta debera ser efectuada por el
trabajador, por sus derecho-habientes, por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la empresa cuando corresponda o por el
médico tratante. Sin perjuicio de lo sefialado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos podra hacer la
denuncia.

d) En el evento que el empleador no cumpla con la obligacién de enviar al trabajador accidentado al establecimiento asistencial del
organismo administrador que le corresponda o que las circunstancias en que ocurrié el accidente impidan que aquél tome
conocimiento del mismo, el trabajador podra concurrir por sus propios medios, debiendo ser atendido de inmediato.

e) Excepcionalmente, el accidentado puede ser trasladado en primera instancia a un centro asistencial que no sea el que le
corresponde segun su organismo administrador, en las siguientes situaciones: casos de urgencia o cuando la cercania del lugar
donde ocurrié el accidente y su gravedad asi lo requieran. Se entendera que hay urgencia cuando la condicién de salud o cuadro
clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para la persona, de no mediar atencién médica inmediata. Una vez
calificada la urgencia y efectuado el ingreso del accidentado, el centro asistencial debera informar dicha situacion a los
organismos administradores, dejando constancia de ello.

f)  Para que el trabajador pueda ser trasladado a un centro asistencial de su organismo administrador o a aquél con el cual éste
tenga convenio, debera contar con la autorizacion por escrito del médico que actuara por encargo del organismo administrador.

g) Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, el respectivo organismo administrador debera instruir a sus entidades
empleadoras adheridas o afiliadas para que registren todas aquellas consultas de trabajadores con motivo de lesiones, que sean
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atendidos en policlinicos o centros asistenciales, ubicados en el lugar de la faena y/o pertenecientes a las entidades empleadoras
o con los cuales tengan convenios de atencion.

ARTICULO 154°: Todo Trabajador que sufra un accidente de trabajo o de trayecto, por leve o sin importancia que le parezca, debe dar
cuenta en el acto a su jefe inmediato quien debera dar aviso al encargado de RR.HH. para la preparacion de documentacién que el
trabajador requiera para ser atendido correcta y oportunamente en el centro de atencién que corresponda.

ARTICULO 155°: Sera obligacion del jefe directo del accidentado comunicar en forma inmediata al Comité Paritario de todo accidente de
trabajo o de trayecto.

ARTICULO 156°: Todo trabajador esta obligado a colaborar en la investigacion de los accidentes que ocurran en la empresa. Debera avisar
a su jefe inmediato cuando tenga conocimiento o haya presenciado cualquier accidente acaecido a algun compafero, aun en el caso que
éste no lo estime de importancia o no hubiese sufrido lesion. Igualmente, estara obligado a declarar en forma completa y real, los hechos
presenciados o de que tenga noticias, cuando el Organismo Administrador del Seguro lo requiera., cuando el Comité Paritario, Jefes de los
accidentados y Organismo Administrador del Seguro lo requieran.

De las denuncias de enfermedades profesionales
ARTICULO 157°

De acuerdo al Art. 72 D.S N° 101 y Art. 76 Ley N° 16.744, en caso de enfermedades profesionales, la empresa debera aplicarse el siguiente
procedimiento:
a) Los organismos administradores estan obligados a efectuar, de oficio o a requerimiento de los trabajadores o de las entidades

empleadoras, los examenes que correspondan para estudiar la eventual existencia de una enfermedad profesional, sélo en
cuanto existan o hayan existido en el lugar de trabajo, agentes o factores de riesgo que pudieran asociarse a una enfermedad
profesional, debiendo comunicar a los trabajadores los resultados individuales y a la entidad empleadora respectiva los datos a
que pueda tener acceso en conformidad a las disposiciones legales vigentes, y en caso de haber trabajadores afectados por una
enfermedad profesional se debera indicar que sean trasladados a otras faenas donde no estén expuestos al agente causal de la
enfermedad. El organismo administrador no podra negarse a efectuar los respectivos examenes si no ha realizado una evaluacién
de las condiciones de trabajo, dentro de los seis meses anteriores al requerimiento, o en caso de que la historia ocupacional del
trabajador asi lo sugiera.

b) Frente al rechazo del organismo administrador a efectuar dichos examenes, el cual debera ser fundado, el trabajador o la entidad
empleadora, podran recurrir a la Superintendencia, la que resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

c) Si un trabajador manifiesta ante su entidad empleadora que padece de una enfermedad o presenta sintomas que
presumiblemente tienen un origen profesional, el empleador debera remitir la correspondiente "Denuncia Individual de
Enfermedad Profesional" (DIEP), a mas tardar dentro del plazo de 24 horas y enviar al trabajador inmediatamente de conocido el
hecho, para su atencidn al establecimiento asistencial del respectivo organismo administrador, en donde se le deberan realizar los
examenes y procedimientos que sean necesarios para establecer el origen comun o profesional de la enfermedad. El empleador
debera guardar una copia de la DIEP, documento que debera presentar con la informacion que indique su formato.

d) En el caso que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo establecido en la letra anterior, ésta debera ser
efectuada por el trabajador, por sus derechohabientes, por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la empresa cuando
corresponda o por el médico tratante. Sin perjuicio de lo sefialado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos
podra hacer la denuncia.

e) El organismo administrador debera emitir la correspondiente resolucion en cuanto a si la afeccidon es de origen comun o de origen
profesional, la cual debera notificarse al trabajador y a la entidad empleadora, instruyéndoles las medidas que procedan.

f) Al momento en que se le diagnostique a algun trabajador o extrabajador la existencia de una enfermedad profesional, el
organismo administrador debera dejar constancia en sus registros, a lo menos, de sus datos personales, la fecha del diagnéstico,
la patologia y el puesto de trabajo en que estuvo o esta expuesto al riesgo que se la originé.

g) El organismo administrador debera incorporar a la entidad empleadora a sus programas de vigilancia epidemiolégica, al momento
de establecer en ella la presencia de factores de riesgo que asi lo ameriten o de diagnosticar en los trabajadores alguna
enfermedad profesional.

ARTICULO 158°: El trabajador que haya sufrido un accidente del trabajo o de trayecto o que se encuentre en reposo médico por

enfermedad profesional, no podra trabajar en la Empresa sin que previamente presente un Certificado de Alta, otorgado por el médico
tratante. El cumplimiento de esta norma sera controlado por el Jefe directo del trabajador afectado.
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ARTICULO 159°: La simulacion de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional sera sancionada con multa, de acuerdo al Art.
80 de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y hara responsable, ademas, al que formulé la denuncia, del
reintegro al Organismo Administrador correspondiente, de todas las cantidades pagadas por este por concepto de prestaciones médicas o
pecuniarias al supuesto accidentado del trabajo o enfermo profesional.

DISPOSICIONES FINALES - VIGENCIA DEL REGLAMENTO INTERNO

ARTICULO 160°

Los reglamentos internos y sus modificaciones deberan ponerse en conocimiento de los trabajadores treinta dias antes de la fecha en que
comiencen a regir, y fijarse, a lo menos, en dos sitios visibles del lugar con la misma anticipacion. Debera también entregarse una copia a
los sindicatos y a los Comités Paritarios existentes en la empresa. De conformidad al Art. 156 del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 161°

La empresa estara obligada a mantener al dia un reglamento interno de seguridad e higiene en el trabajo, cuyo cumplimiento sera
obligatorio para los trabajadores. La empresa debera entregar gratuitamente un ejemplar del reglamento a cada trabajador, el que se podra
entregar por medios electrénicos en formato digital. De acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Supremo N.° 44 de la Ley N.° 16.744/68.

ARTICULO 162°

El presente Reglamento entrara en vigor a contar del dia 26 de Junio del afio 2025 y sustituira el anterior existente. Tendra vigencia de un
afo desde su entrada en vigor, pero se entendera prorrogado automaticamente, si no ha habido modificaciones u observaciones por parte
del Comité Paritario, de la empresa o los trabajadores.

La distribucion de un ejemplar sera la siguiente:

e  Trabajadores de la Empresa
. Seremi de Salud
. Direccién del Trabajo (Inspeccién provincial del Trabajo)

. Organismo Administrador del Seguro.
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ANEXOS

Anexo 1 - Protocolos MINSAL

1. Exposicién de radiacién UV

La Ley N°20.096, “Establece mecanismos de control aplicables a las sustancias agotadoras de la capa de ozono”, en su Articulo N°19
establece: “Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los articulos 184 del Cddigo del Trabajo y 67 de la Ley N°16.744, los
empleadores deberan adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente a las personas trabajadoras cuando puedan estar
expuestos a radiacion ultravioleta. Para estos efectos, los contratos de trabajo o reglamentos internos de las empresas, segun el caso,
deberan especificar el uso de los elementos protectores correspondientes, de conformidad con las disposiciones del Reglamento sobre
Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo. Lo dispuesto en el inciso anterior sera aplicable a los
funcionarios regidos por las leyes N°18.834 y N°18.883, en lo que fuere pertinente.”

Se consideraran expuestos aquellas personas trabajadoras sometidas a radiacién solar directa en dias comprendidos entre el 1° de
septiembre y el 31 de marzo, entre las 10.00 y las 17.00 horas, y aquellos que desempefian funciones habituales bajo radiacion UV
solar directa con un indice UV igual o superior a 6, en cualquier época del afio, segun lo establece el articulo 109 a. del Decreto
Supremo N°594.

Los empleadores de las personas trabajadora expuestas deben realizar la gestion del riesgo de radiacion UV adoptando medidas de
control adecuadas, segun lo dispuesto en Articulo 109 b del D.S. N°594. Las medidas que deben adoptar al menos son:

a) Informar a las personas trabajadoras sobre los riesgos especificos de la exposicion a la radiaciéon UV, incluyendo la de origen
solar indicando sus medidas de control, en los siguientes términos.

b) "La exposicion excesiva y/o acumulada de radiacion ultravioleta de fuentes naturales o artificiales produce efectos dafiinos a
corto y largo plazo, principalmente en ojos y piel que van desde quemaduras solares, queratitis actinica y alteraciones de la
respuesta inmune hasta foto envejecimiento, tumores malignos de piel y cataratas a nivel ocular."

c) Publicar diariamente en un lugar visible el indice UV sefalado por la Direccion Meteorologica de Chile y las medidas de
control, incluyendo los elementos de proteccion personal.

d) Identificar las personas trabajadoras expuestas; detectar los puestos de trabajo e individuos que requieran medidas de
proteccion adicionales y verificar la efectividad de las medidas implementadas.

e) Implementar las medidas especificas de control, segun exposicion, siguiendo las indicaciones sefialadas en la Guia Técnica
de Radiacion UV de Origen Solar dictada por el Ministerio de Salud, cuyo orden de prioridad van:

f)  Medidas de Ingenieria que puede ser realizar un adecuado sombraje de los lugares de trabajo (ejemplos: techar, arborizar,
mallas oscuras y de trama tupida, parabrisas adecuados),

g) Medidas administrativas, que, si la labor lo permite, calendarizar faenas, horarios de colacion entre 13:00 y las 15:00 horas en
lugares con sombraje adecuado, rotacion de puestos de trabajo con la disminucién de tiempo de exposicion, entre otros;

h) Elementos de proteccion personal, segun el grado de exposicion, tales como gorros, lentes, factor de proteccion solar. Los
bloqueadores, anteojos y otros dispositivos o productos protectores de la quemadura solar, deberan llevar indicaciones que
sefialen el factor de proteccion relativo a la equivalencia del tiempo de exposicién a la radiacién ultravioleta sin protector,
indicando su efectividad ante diferentes grados de deterioro de la capa de ozono.

i) Mantener un programa escrito de instruccién tedrico practico para las personas trabajadoras, de duracién minima de una hora
cronoldgica semestral, sobre el riesgo y consecuencias para la salud por la exposicion a radiacion UV solar y medidas
preventivas a considerar, entre otros.

Sobre las recomendaciones que disminuiria la exposicién dafiina a radiacién ultravioleta respecto al personal que se debe desempefar
ocupacionalmente en forma permanente al aire libre, se informan a lo menos las siguientes consideraciones y medidas de proteccion.

a) Proteger la piel expuesta principalmente en las horas de mayor radiacion, esto es entre las 10 y 17 horas.

b) Disminuir el tiempo de exposicion al agente, no obstante, si por la naturaleza de la actividad productiva ello es dificultoso, se
deben considerar pausas bajo techo o bajo sombra.

C) Aplicacion de cremas con filtro solar de factor 30 o mayor, al inicio de la exposicion y repetirse en otras oportunidades durante
la jornada. Las cremas con filtro solar SPF 30 o superior deben aplicarse al comenzar el turno y cada vez que la persona
transpire o se lave la parte expuesta. Es necesario seguir las indicaciones planteadas en Guia Técnica de radiacion UV de
origen solar y considerar la aplicacién de productos FPS 50+ para lugares con mayor albedo, con factores personales de mayor




riesgo como personas con fototipos de piel | y Il y segun faenas.

d) Usar proteccion para los ojos con filtro ultravioleta. En lugares con mucha reflectividad (nieve, arena, agua, altitud, entre otras),
las gafas o antiparras deben contar ademas con proteccion lateral, proteccion certificada contra radiacion UV ANSI 97% de luz
filtrada, idealmente de policarbonato, deben ser neutros, sin poder prismatico, y el color no debe impedir la discriminacién de
colores, y ademas proteger del brillo incapacitante.

e) Usar ropa de vestir adecuada a, para que cubra la mayor parte del cuerpo. Se sugiere seguir indicaciones de Guia Técnica de
radiacién UV de origen solar.

f) Usar sombrero de ala ancha minima de 7cms., jockeys de visera larga o casco que cubra orejas, sienes, parte posterior del
cuello tipo legionario y proteja la cara. En caso de casco, utilizar visera con filtro UV.

Segun el indice UV sefialado por la Direccion Meteoroldgica de Chile las medidas de proteccién a seguir seran:

indice 6-7 3-5 1-2
Riesgo de Alto Moderado Bajo
Exposicion
Recomendacion| Proteccion maxima. Requiere proteccion. No requiere
Evitar radiacién de medio dia. Evitar radiacién de proteccion
Usar ropa adecuada. mediodia.
Estar a la sombra y usar filtro solar. Usar ropa adecuada.
Si debe estar al sol,
buscar la sombra y usar
filtro solar.

2. Factores de riesgo de Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados al Trabajo (TMERT)

La entidad empleadora debe identificar y evaluar el riesgo segun indica el “Protocolo de Vigilancia Ocupacional de Trabajadores Expuestos a
Factores de Riesgo de Trastorno Musculoesqueléticos V2", aprobada el 06.12.2024 por Resoluciéon Exenta N° 1660, y publicada por el Ministerio
de Salud en DO el 28.12.2024.

Los factores de riesgo que deben ser identificados y evaluados estan relacionados con el Trabajo Repetitivo, Posturas Estaticas, Manejo Manual
de Carga, Manejo Manual de Pacientes, Vibraciéon Cuerpo Entero y Vibracion Mano Brazo; a través de la ejecucién de las siguientes etapas:

Etapa Actividad
Caracterizacion del Puesto de Trabajo
Identificacion del Riesgo e |[dentificacion Inicial
« |[dentificacion Avanzada-Condicion
Aceptable
e |[dentificacion Avanzada-Condicion Critica
Evaluacion del Riesgo e Evaluacion Inicial
e Evaluacion Avanzada

Los resultados de la identificacion o evaluacion del riesgo TMERT, generan obligaciones que debe cumplir la entidad empleadora, entre las cuales
se encuentran:

a) Levantar el listado de trabajadores expuestos, en un plazo no superior a 5 dias habiles; para que Mutual ingrese los trabajadores al
programa de vigilancia de salud, cuando los resultados de la Identificacion Avanzada sean No Aceptables.

b) Implementar medidas de control, cuando en la “Identificacién Avanzada” presente alguna Condicion Critica, o cuando en la “Evaluacién
Inicial” presente Riesgo Medio, Alto y No Aceptable, o cuando en la Evaluacion Avanzada presente Riesgo Medio y Alto.

c) Comunicar a los trabajadores el nivel de riesgo de los puestos de trabajo y tareas, donde se realiz6 la identificacion y evaluacién del
riesgo de TMERT.
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3. Protocolo riesqos psicosociales

El Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales fue aprobado por resolucion exenta n°336, el 12 de junio de 2013. La actualizacién del
protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales fue aprobada por resoluciéon exenta n°1448, el 11 de octubre de 2022. El protocolo de vigilancia
de riesgos psicosociales refiere que la prevencion de los riesgos psicosociales laborales debera formar parte del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad y para ello se deberan especificar los posibles factores de riesgo psicosocial existentes en el lugar de trabajo, las
consecuencias para la salud de quienes trabajan en la organizacién y las medidas protectoras.

Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo de organizacion, el
contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud (fisica,
psiquica y/o social) de las personas y sus condiciones de trabajo. Las siguientes son dimensiones de riesgos psicosociales que pueden contener
factores de riesgo a los que se esté expuesto en la organizacion:

» Carga de trabajo: exigencias sobre trabajadores y trabajadoras para cumplir con una cantidad de tareas en un tiempo acotado o
limitado.

» Exigencias emocionales: capacidad de entender la situacién emocional de otras personas que suele llevar a confundir sentimientos
personales con los de la otra persona (cliente, usuario, alumno, paciente) también exigencia de con de las propias emociones durante el
trabajo.

» Desarrollo profesional: oportunidad de poner en practica, desarrollar o adquirir conocimientos y habilidades en el trabajo.

» Reconocimiento y claridad de rol: reconocimiento respeto y rectitud en el trato de persona desde la jefatura, incluye definicion de
roles y responsabilidades.

»  Conflicto de rol: sensacion de molestia con las tareas que se consideran en congruentes entre si, o por estar fuera del rol asignado.

> Calidad de liderazgo: expresion del mando en una jefatura manifestada en planificacion del trabajo, resolucién de conflictos,
colaboracion con subordinado y entrega de directrices de manera civilizada.

> Companerismo: sensacion de pertenencia a un grupo o equipo de trabajo.

» Inseguridad en condiciones de trabajo: inseguridad ante cambios inesperados o arbitrarios en la forma, tarea, lugares, horarios en
que se trabaja.

»  Equilibrio entre trabajo y vida privada: interferencia del trabajo con la vida privada o a la inversa.
Confianza y justicia organizacional: grado de inseguridad o confianza hacia la institucién empleadora, incluyendo la reparticién
equitativa de tareas y beneficios y solucién justa de los conflictos.

» Vulnerabilidad: temor ante el trato injusto en la institucion empleadora o antes represalias por el ejercicio de los derechos.

» Violencia y acoso: exposicidon a conducta intimidatorias, ofensivas y no deseadas.

Las consecuencias para la salud de quienes trabajan

Los factores de riesgo van acompafados de una serie de problemas de salud, entre los que se incluyen trastornos del comportamiento y
enfermedades psicosomaticas. Si es que el trabajador o la trabajadora estan expuestos a algun factor de riesgo psicosocial existiran una serie de
sintomatologias a nivel individual y de la organizacion. Quienes estan expuestos a riesgos psicosociales laborales podrian presentar
consecuencias en el ambito laboral (despidos, abandono, presentismo, rotacion, cambio de funciones, etc.), ademas de también presentar
consecuencias como dafios en la salud fisica (enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, afecciones cutaneas, entre otras) y
dafos en la salud mental (alteraciones de la conducta, de las capacidades cognitivas, emocionales, etcétera).

Las medidas protectoras

Como medida protectora en la prevencion de riesgos psicosociales se creara un Comité paritario de aplicacién del protocolo de riesgos
psicosociales, segun lo referido por el protocolo de riesgos psicosociales. El comité de aplicacion (CdA) implementara una etapa de
sensibilizacion antes de la aplicacién de la encuesta, aplicara el cuestionario CEALSM SUSESO al menos al 60% de quienes trabajan en la
organizacion y determinaran el nivel de riesgo y las acciones a planificar para disminuir los niveles de riesgo medio y alto, y para reforzar y
potenciar los niveles de riesgo bajo.

La medicion de riesgo psicosocial laboral debe realizarse a nivel de centro de trabajo. La institucion o empresa realizara la medicién de riesgo
psicosocial laboral utilizando el cuestionario unico CEAL-SM/SUSESO, en funcién de los plazos que establece la normativa y los resultados
obtenidos en evaluaciones anteriores. La evaluacion de riesgo psicosocial laboral debe realizarse cuando el centro de trabajo de la empresa
tenga 6 meses desde que cuente con trabajadores contratados y un minimo de 10 trabajadores, incluidos trabajadores a honorarios. No obstante,
el organismo administrador o la autoridad puede instruir la evaluacién frente a la presentacién de una denuncia individual de enfermedad
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profesional DIEP de posible origen laboral.

La empresa debera conservar en cada centro de trabajo, como medio de verificacion, toda
la documentacion que dé cuenta de la realizacién del proceso.

En aquellos lugares donde existan trabajadores con problemas de lecto-escritura, el empleador debera informar dicha situacién a su organismo
administrador, el que tendra que asistir el proceso de evaluacién, velando por la correcta aplicacion del cuestionario, la confidencialidad y
anonimato de las respuestas.

La empresa, con la finalidad de proteger la salud de las personas se obliga a:

»  Evaluar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores.

» Contar con las medidas y acciones preventivas necesarias, destinadas a disminuir, controlar, mitigar y/o eliminar los efectos de los
hallazgos encontrados en el proceso de medicion.

» Reevaluar cada centro de trabajo 2 afios contados desde el término de la ultima evaluacién, segun lo dispuesto en el actual Protocolo
de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo del Ministerio de Salud.

»  Difundir el protocolo y los resultados de la evaluacion entre sus trabajadores y trabajadoras junto con dar cumplimiento a todas las
indicaciones incluidas tanto en la circular 1448 del Ministerio de Salud, Manual del Método Cuestionario CEAL-SM/SUSESO de la
Superintendencia de Seguridad Social y sus respectivas actualizaciones.

4. Uso intensivo de la voz

Conforme a lo establecido en el articulo 19 N°14), del D.S. N°109, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, constituye una
enfermedad profesional la Laringitis con disfonia y/o nédulos laringeos, cuando exista exposicion al riesgo y se compruebe una relaciéon causa -
efecto con el trabajo.

Patologias de la voz producto de exposicion a agentes de riesgo ocupacionales, corresponde a un grupo de enfermedades, cuya manifestacion
clinica fundamental es la disfonia, son de origen profesional cuando existe relacion de causalidad directa con exposicion a factores de riesgo
suficientes en el puesto de trabajo.

Patologias de la voz producto de un accidente de trabajo corresponden a aquellas donde el trastorno se origina en un evento puntual que ocurre a
causa o con ocasion del trabajo. Por lo tanto, estos casos deben ser sometidos al proceso de calificacién de accidentes del trabajo.

. Protocolo Patologias De La Voz

. D.S N° 109 Articulo 19

. "Evaluacion De Riesgo Para Patologias De La Voz"

5. [Exposicién a agentes que producen dermatitis

La dermatitis es un proceso inflamatorio de la piel, cuyos sintomas mas comunes son: piel reseca, comezon, erupciones, ampollas y
enrojecimiento.

En el ambiente laboral las dermatitis mas frecuentes son las de contacto irritativo y de contacto alérgicas.

La dermatitis de contacto irritativas se origina por el contacto con una sustancia irritativa tanto en exposicién de corta duraciéon como en la
exposicion reiterada. Cuando se trata de irritantes fuertes el efecto aparece de forma inmediata o después de un corto periodo. Cuando son
irritantes débiles suelen requerir exposiciones repetidas y la dermatitis tiene un curso gradual.

La dermatitis de contacto alérgicas se trata de reacciones de origen inmunoldgico, con respuesta especifica a un alérgeno en contacto con la piel.
Se requiere un periodo de sensibilizacion al agente. Una vez producida la sensibilizacion, esta es irreversible y se presenta cada vez que se
ocurre exposicion al agente causante.

La empresa debera identificar si en los procesos se utilizan agentes que puedan causar dermatitis y hacer una lista de estas sustancias. El
inventario de sustancias que pueden causar dermatitis se debe dar a conocer a los trabajadores como parte de la obligacién de informar los
riesgos que tiene la empresa.

De acuerdo a lo establecido en los numeros 2) y 3) del articulo 19 del D.S. N°109, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
constituyen enfermedades profesionales la "Dermatosis Profesional”, que corresponde a toda enfermedad de la piel cuyo origen esta en la
exposicién laboral a agentes fisicos, quimicos y/o biolégicos; y los "Canceres y lesiones precancerosas de la piel", de origen laboral por la
exposicién ocupacional a agentes de riesgo fisicos o quimicos.

e D.S N°109 Articulo 19

. Protocolo de Patologias Dermatoldgicas
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6. Género y salud en el trabajo

La empresa al considerar la perspectiva de género en relacién a la seguridad y salud en el trabajo reconoce que las condiciones sanitarias y
ambientales en los lugares de trabajo afectan en forma distintas a mujeres y hombres. La integracion de la perspectiva de género en el desarrollo
de los programas de prevencioén de la empresa, presume compilar y analizar toda la normativa vigente que refieren a las condiciones de trabajo
con una perspectiva de género.

El Decreto Supremo N° 47 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social del 04.08.2016 “Aprueba La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo”, tiene como Objetivo N° 5 promover la incorporacién de la perspectiva de género en la gestion preventiva, en donde describe:

“Se considerara la perspectiva de género en todas las acciones que se implementen en el marco de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo, teniendo presente las situaciones de desigualdad y discriminacion existentes en el ambito laboral y en la vida en general, el impacto
diferenciado de la exposicion al riesgo en funcién del género de las trabajadoras y trabajadores, como consecuencia de la division del trabajo, en
todos los ambitos de la gestion preventiva.

Debe incluirse el reconocimiento de enfermedades profesionales y la promocién de buenas practicas de seguridad y salud en el trabajo, que
consideren la especificidad propia de las trabajadoras; el aumento de la participaciéon de las mujeres en la toma de decisiones sobre seguridad y
salud en el trabajo; la investigacion en seguridad y salud en el trabajo que incorpore el enfoque de género y el registro de informacién,
desagregando datos por sexo”.

Asimismo, el compromiso sefialado en la Letra C) Género Numero 17 y 18 para la implementacion de la politica nacional de seguridad y salud en
el trabajo se refiere:

Toda la normativa de seguridad y salud en el trabajo considerara la perspectiva de género y, en especial, se estableceran registros diferenciados
por sexo sobre la exposicion a los distintos agentes y factores de riesgos laborales, accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
ausentismo, cobertura del seguro, poblacion en vigilancia segun riesgo, prestaciones preventivas y pecuniarias entre otros, tanto en los
organismos administradores, como en empresas e instituciones publicas.

La normativa considerara el establecimiento de mecanismos que garanticen la adecuada representacion de las trabajadoras en la integracion de
los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad bajo el criterio que su directiva no esté integrada por mas de un 60% de un solo sexo.

. Cartilla Conciliacion Trabajo-Familia

. Protocolos Minsal

. Género y Salud en el Trabajo

Pagina46|80



https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1094869#G%C3%A9nero0
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1094869#G%C3%A9nero0
http://www.ispch.cl/sites/default/files/CartillaCTF01-29112017A.pdf
https://www.achs.cl/portal/Empresas/Paginas/Minsal.aspx
https://www.achs.cl/portal/Empresas/Paginas/Minsal.aspx
https://dipol.minsal.cl/genero-y-salud-en-el-trabajo

Riesgos generales

TIPO DE ACCIDENTE

Caidas del mismo y de distinto

nivel (menor a 1,8 m)

Anexo 2 - De la obligacién de informar los riesgos laborales
La empresa pone en conocimiento de las personas trabajadoras/es, la existencia de los siguientes riesgos,
consecuencias y medidas preventivas.

CONSECUENCIAS

Fracturas

Contusiones

Esguinces

MEDIDAS PREVENTIVAS

Uso de calzado apropiado al proceso
productivo, con planta antideslizante y de taco
bajo.

No correr por pasillos y escaleras. Utilizar
pasamanos y tres puntos de apoyo.

Mantener superficies de transito ordenadas,
despejadas de materiales y bien iluminadas.

Uso de calzado apropiado al proceso
productivo, en lo posible, que tenga suela de
goma o antideslizante y de taco bajo.

Sobreesfuerzos fisicos

Trastornos musculo
esqueléticos

Utilizar equipos mecanizados para el
levantamiento de carga. Respete el maximo
de carga (Ley 20.949).

Conozca y utilice el método correcto de
levantamiento manual de materiales

Solicite una evaluacion de su puesto de
trabajo con el método sugerido en la guia
técnica para el manejo o manipulacion de
cargas.

Golpes con o por

Contusiones

Almacenamiento correcto de materiales.
Mantener ordenado el lugar de trabajo.
Mantener despejada la superficie de trabajo.
En bodegas de almacenamiento de materiales
en altura se debe usar casco y zapatos de

Fracturas seguridad.
. Dotar a los cajones de escritorios de topes de
Heridas ,
. . seguridad.
Atrapamiento por cajones de . o
o Al cerrar cajones o escritorios hay que
estantes o escritorios ; . :
Fracturas empujarlos por medio de las manillas.
Inspeccion frecuente de cables y artefactos
Quemaduras eléctricos.

Contacto con energia eléctrica

Tetanizacion

Fibrilacion ventricular, Muerte

Si un equipo o maquina eléctrica presenta fallas,
hay que desenchufarlo y dar aviso inmediato al
encargado de mantencion.

No recargue las instalaciones eléctricas.
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TIPO DE ACCIDENTE

Accidentes de transito

CONSECUENCIAS

Lesiones de diverso tipo y
gravedad

MEDIDAS PREVENTIVAS

Todo conductor de vehiculos debera estar
premunido de la respectiva licencia de
conducir al dia (segun clase).

Debe cumplir estrictamente con la ley de
transito y participar en cursos de manejo
defensivo.

Incendio, Explosion

Quemaduras, asfixia,
intoxicacion, muerte

No Fumar, controlar las fuentes de ignicion,
respetar los procedimientos de manejo de
combustibles liquidos y gaseosos, respetar el
procedimiento de Trabajos en caliente.

Conocer el plan de emergencia y evacuacion.
Conocer la forma de operar los extintores de
fuego.

Radiacion ultravioleta por
exposicion solar

Quemadura

Evitar exposicion al sol en especial en las
horas proximas al mediodia.

Realizar faenas bajo sombra.

Envejecimiento prematuro de la
piel

Usar protector solar adecuado al tipo de piel.
Aplicar 30 minutos antes de exponerse al sol,
repitiendo varias veces durante la jornada de
trabajo.

Beber agua de forma permanente.

Cancer a la piel

Se debe usar manga larga, casco o sombrero
de ala ancha en todo el contorno con el fin de
proteger la piel, en especial brazos, rostro y
cuello.

Mantener permanente atencion a los indices
de radiacion ultravioleta informados en los
medios de comunicacion, ellos sirven como
guia para determinar grado de exposicion.
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Riesgos en los trabajos de aseo

TIPO DE ACCIDENTE

Sobreesfuerzos

CONSECUENCIAS

Trastornos musculo
esqueléticos

MEDIDAS PREVENTIVAS

Utilizar  equipos mecanizados para el
levantamiento de carga, dispuestos por su
empresa

Conozca y utilice el método correcto de
levantamiento manual de materiales (o
pacientes).

Solicite una evaluacién de su puesto de trabajo
con el método sugerido en la guia técnica para el
manejo o manipulacion de cargas (Ley 20.001 DS
N° 63/2005), para asegurarse que no se
encuentre manipulando cargas en niveles de
riesgo.

Contactos con energia eléctrica

Quemaduras

Inspeccion frecuente de cables y artefactos
eléctricos.

Tetanizacion, fibrilacion
ventricular, quemaduras

Si un equipo o maquina eléctrica presenta fallas,
hay que desenchufarlo y dar aviso inmediato al
encargado de mantencion. Los Sistemas
eléctricos deben estar normalizados segun
Codigo Eléctrico. No recargue las instalaciones
eléctricas.

Incendio

Quemaduras, lesiones,
intoxicaciones, Asfixia

Desenergizar todo equipo o maquina que esté
cerca del amago de incendio. Dar la alarma de
incendio. Utilizar el equipo extintor mas cercano.
Evacuar cuando no se controle segun lo que
indica el plan de emergencia de su empresa.

Golpes por o contra

Contusiones, lesiones
multiples, fracturas

Almacenamiento correcto de materiales.
Mantener ordenado el lugar de trabajo. Mantener
despejada la superficie de trabajo. En bodegas de
almacenamiento de materiales en altura se debe
usar casco y zapatos de seguridad.

Contacto con objetos cortantes y
punzantes

Cortes, heridas, contusiones

Examinar el estado de las piezas antes de
utilizarlas y desechar las que presenten el mas
minimo defecto.
Desechar el material que se observe con grietas o
fracturas. Utilizar los elementos de proteccion
personal, principalmente guantes y protector
facial.
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Riesgos por agentes quimicos

TIPO DE ACCIDENTE

Contacto con sustancias quimicas
(sustancias en estado liquido o
solido)

CONSECUENCIAS

Dermatitis por contacto,
quemaduras, erupciones,
alergias

MEDIDAS PREVENTIVAS

Contar con sistemas de extraccion y ventilacion si
la concentracién del producto en el ambiente de
trabajo supera los limites permisibles segun el tipo
de producto.

Antes de manipular conozca la Hoja de Datos de
Seguridad del producto y las medidas que se
deben tomar en caso de derrame o contacto.

Uso de guantes de neopreno, caucho o acrilonitrilo
de puio largo especiales segun la sustancia
utilizada en el proceso.

Uso de gafas de seguridad, protector facial y
mascaras con filtro si lo requiere el producto.
Conozca el procedimiento o plan de emergencia
de su empresa.

No mantenga alimentos en su lugar de trabajo.

Exposicidon a productos quimicos
(sustancia en estado gaseoso o
vapores)

Enfermedades profesionales,
lesiones a los rifiones y a los

pulmones, esterilidad, cancer,
quemaduras, alergias.

Contar con sistemas de extraccién y ventilacion si
la concentracion del producto en el ambiente de
trabajo supera los limites permisibles segun el tipo
de producto.

Antes de manipular conozca la Hoja de Datos de
Seguridad del producto y las medidas que se
deben tomar frente a la exposicion frecuente al
producto.

Uso de proteccion respiratoria (mascara facial con
filtro y protector facial si es necesario).

Correcto manejo de productos segun manuales de
procedimientos de la empresa.

Conozca el plan de emergencia.

No mantenga alimentos en su lugar de trabajo.
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Riesgos por agentes biolégicos

TIPO DE ACCIDENTE

Contacto con superficies de
trabajo de uso comun (manillas,
pasamanos, fotocopiadoras,
impresoras, etc.)

CONSECUENCIAS

Enfermedad respiratoria

MEDIDAS PREVENTIVAS

Posterior al contacto con superficies de trabajo
de uso comun, se debe realizar la higiene de
manos, considerando los siguientes pasos:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Méjese las manos con agua

Deposite en la palma de la mano una
cantidad de jabon suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos
Frote las palmas de las manos entre si

Frote la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa
Frote las palmas de las manos entre si,
con los dedos entrelazados.

Frote el dorso de los dedos de una
mano con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos

Frote con un movimiento de rotacion el
pulgar izquierdo, atrapandolo con la
palma de la mano derecha y viceversa
Frote la punta de los dedos de la mano
derecha contra la palma de la mano
izquierda, haciendo un movimiento de
rotacion y viceversa

Enjuaguese las manos con agua

10) Séquese con una toalla desechable
11) Utilice la toalla para cerrar la llave
12) Ademas, lavese la manos cada vez:

Ingresa al centro de trabajo o faena
Después de toser o sonarse la nariz

Antes y después de comer y al
preparar los alimentos

Interaccion cercana con
compainieros de trabajo, clientes,
usuarios o publico en general.

Enfermedad respiratoria

Saludar, evitando el contacto fisico de
cualquier tipo.

Respetar la distancia de seguridad en todo
momento, considerando mantener como
minimo un metro (Im) de radio con toda
persona.

v Mantener distancia de seguridad también durante
horarios de almuerzo y descanso.

v Respetar las marcas de distanciamiento que se
han dispuesto en los pisos de los ingresos, bafios,
comedores, casinos, etc.
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v Utilizar siempre MASCARILLA y todos los
elementos de proteccion personal definidos para
el cargo u actividades desarrolladas.

Reuniones de trabajo

Enfermedad respiratoria

v" Generar reuniones no presenciales mediante el
uso de medios electronicos.

v Si

la reunion presencial no puede ser

reemplazada por medios electronicos:

Reducir el numero de personas

Organizarla de manera que los participantes
estén al menos a 1 metro de distancia entre
si.

Contar con acceso a lavado de manos o en su
defecto, solucion de alcohol gel.

Conservar los nombres, RUT y teléfonos de
los participantes de la reuniéon durante al
menos un mes

Limpiar el lugar donde se realizo la reunion
después de concretada

Evitar disponer de alimentos y bebestibles
durante la reunion.
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Anexo 3 - Leiislacién ailicable

Lev N° 21.155 Establece medidas de proteccion a la lactancia https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicacione
y ’ materna y su ejercicio $/2019/05/02/42343/01/1584807.pdf
Lev N° 21122 Modifica el codigo del trabajo en materia de Hittps://Www.Leychile.Cl/Navegar?Idnorma=112590
Y ’ contrato de trabajo por obra o faena 0&Idparte=9971034&Idversion=2018-11-28
Crea un seguro para el acompafiamiento de
o nifios y nifias que padezcan las enfermedades ) . o; _
Ley N°21.063 que indica, y modifica el cédigo del trabajo para https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1113014
estos efectos
o Incentiva la inclusion de personas con Hittps://Www.Leychile.Cl/Navegar?Idnorma=110399
Ley N°21.015 . .
discapacidad al mundo laboral 7
Lev N°21. 012 Garantiza seguridad de los trabajadores en https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1103798
y ’ situaciones de riesgo y emergencia &idParte=9804633&idVersion=2017-06-09
Ley N°20.949 Modifica el cédigo del traba]o para reducir el https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1094899
peso de las cargas de manipulacion manual
] . o _
Ley N° 20.940. Moderniza el sistema de relaciones laborales https;//www.levchlle.cl/Navegar. idNorma=1094436
&ep=True
o . Hittps://Www.Leychile.Cl/Navegar?Idnorma=109082
Ley N° 20918 Adapta normas laborales al rubro del turismo 8&Idparte=9704214&Idversion=2016-05-30
o Regula la s1tuac10n del trabajador. dependiente Https://Www.Leychile.Cl/Navegar?Idnorma=108934
Ley N°20.907 que se desempefia como voluntario del cuerpo - .
3&Tipoversion=0
de bomberos
Ley N° 20.281 Mod%ﬁca el cddigo del trabajo en materia de https://www.leychile.cl/Navegar?idLey=20281
salarios base
Ley N°20.830 Crea el acuerdo de union civil https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1075210
Ley N° 20.823 Modifica el codigo del trabajo en materiade |1\ v leychile.cl/Navegar?idNorma=1076001
jornada laboral
Modifica el codigo del trabajo otorgando
o permiso a trabajadoras y trabajadores para https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1066873
Ley N°20.769
’ efectuarse examenes de mamografia y de &idParte=9507085&idVersion=2014-09-20
préstata, respectivamente
Modifica ley N° 19.419, en materia de ambientes . .
0 > . 9 —
Ley N°20.660 libres de humo de tabaco https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1047848
Ley N° 20.609 Establece medidas contra la discriminacion https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1042092
Lev N° 20.607 Modifica el codigo del trabajo, sancionando las | https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1042709
y ’ practicas de acoso laboral &idParte=9287927&idVersion=2012-08-08
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LEY TiTULO LINK
] . o _
Ley N°©20.585 Sobre otorgamiento y uso de licencias médicas th;cE_sl.//www.levchlle.cl/Navegar. idNorma=1039952
Ley N°20.564 Establece ley marco de los bomberos de chile https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1036936
Lev N° 20.545 X;iﬁfgaﬁlse?zg?aiig:e I;ﬁrglo;?nl;al https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1030936
Y ’ P p p &buscar=ley+20545
parental
Lev N° 20.540 zi()dlfe‘l;?ozl:ﬁil%:n?e:lgrzzaoeen r:f;ef{i?ege https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1030768
ol senet unieraciones para 1 &idParte=9192110&idVersion=2011-10-06
educacionales
Lev N° 20.448 i?trqggce.ggs S;Cr.lgr?;rzg):;zs:? gcla;:;i’)dedel https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1016177
v duidez, tnovacion fnanciera ¢ tegracton &8 1 ¢ dparte=8964671&idVersion=2010-08-13
mercado de capitales
Lev N° 20422 5Sgagtjlicifl;l;eriaisni(;b;eéf:g?:ld die ersonas con https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1010903
YT porunie usion soctat e pers &idParte=8869262&idVersion=2010-02-10
discapacidad
Lev N° 20.348 Resguarda el derecho a la igualdad en las https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1003601
Y ’ remuneraciones &idParte=8696730&idVersion=2009-06-19
Ley N° 20.308 Sobre protecci6n a los trabajadores en eluso de |1\, /1w leychile.cl/Navegar?idNorma=284009

productos fitosanitarios

Ley N°20.189

Modifica el codigo del trabajo, en lo relativo a la
admision al empleo de los menores de edad y al
cumplimiento de la obligacion escolar

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=261579

Ley N°20.178

Regula la relacion laboral de los deportistas
profesionales y trabajadores que desempefian
actividades conexas

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=260388

Ley N°20.166

Extiende el derecho de las madres trabajadoras a
amamantar a sus hijos aun cuando no exista sala
cuna

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=258270

Ley N°20.137

Otorga permiso laboral por muerte y nacimiento
de parientes que indica

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=256450&
tipoVersion=0

Ley N°20.123

Regula trabajo en régimen de subcontratacion, el
funcionamiento de las empresas de servicios
transitorios y el contrato de trabajo de servicios
transitorios

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=254080&
r=1

Ley N° 20.096

Establece mecanismos de control aplicables a las
sustancias agotadoras de la capa de ozono

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=248323

Ley N° 20.005

Tipifica y sanciona el acoso sexual

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=236425&
=5

Ley N° 19.988

Modifica el codigo del trabajo, en materia de
remuneraciones por jornada extraordinaria y de
trabajadores temporeros agricolas

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=233798

Ley N° 19.973

Establece feriados

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=230132
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LEY

Ley N°19.920

TITULO

Modifica el codigo del trabajo y el estatuto
administrativo, con el fin de permitir acuerdos
en materia de descanso semanal

LINK

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=219209&
=3

Ley N° 19.759

Modifica el codigo del trabajo en lo relativo a
las nuevas modalidades de contratacion, al
derecho de sindicacion, a los derechos
fundamentales del trabajador y a otras materias
que indica

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=190282

Ley N° 19.620

Dicta normas sobre adopciéon de menores

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=140084

Ley N° 19.591

Modifica el codigo del trabajo en materia de
proteccion a la maternidad

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=126979&
r=1

Ley N° 19.481

Introduce modificaciones al codigo del trabajo,
en relacion con las facultades de la direccion del
trabajo

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30848

Ley N° 19.419

Regula actividades que indica relacionadas con
el tabaco

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30786&i
dParte=&idVersion=2013-03-01

Ley N° 19.408

Modifica articulo 203 del codigo del trabajo

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30775

Ley N° 19.250

Modifica libros I, Il y V del codigo del trabajo,
articulo 2472 del codigo civil y otros textos
legales

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30617

Ley N° 19.069

Establece normas sobre organizaciones
sindicales y negociacion colectiva

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30436

Ley N° 19.010

Establece normas sobre terminacion del contrato
de trabajo y estabilidad en el empleo

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30378&r
=1

Ley N° 16.744

Establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=28650

LEY N°21.545

Establece la promocion de la inclusion, la
atencion integral, y la proteccion de los derechos
de las personas con trastorno del espectro autista
en el ambito social, de salud y educacion.

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1190
123

Ley N°21.565

Establece un régimen de proteccion y reparacion
integral en favor de las victimas de femicidio y
suicidio femicida y sus familias.

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1191
935&tipoVersion=0

DF.LN°1

Fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del codigo del trabajo

Hittps://Www.Leychile.Cl/Navegar?Idnorma=207436
#AlcoholQ

D.F.L N° 725 de

Ministerio de Salud.

Cddigo sanitario.

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=5595

D.F.LN°1de

Ministerio de Salud.

Determina materias que requieren autorizacion
sanitaria expresa.

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=3439
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LEY TITULO LINK
Aprueba norma general técnica de identificacion
D.SN° 804 EXENTO | ¥ evaluacion de factores de riesgo de trastornos |/ o feychile.cl/Navegar?idNorma=1044507
musculoesqueléticos relacionados al trabajo
(TMERT)
Reglamenta autorizacion de laboratorios que https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=10470&r
D.SN° 173 certifiquen la calidad de elementos de proteccion —1 : : : .
personal contra riesgos ocupacionales —
Reglament re condiciones para la rida . .
D.SN° 158 sa?ﬁtari; d: 1Z:t;):r§§n§sce§ lzsaglicaciésrfgu dd https://dipol.minsal.cl/wp-
L , content/uploads/2018/09/decreto_158 14 sp-2.pdf
terrestre de plaguicidas agricolas. — —
D.SN° 157 Reglamento de pesticidas de uso sanitario y https://dipol.minsal.cl/wp-
’ domestico content/uploads/2018/09/D.D.N°-157.pdf
Reglamento Sobre Autorizaciones Para
Instalaciones Radiactivas O Equipos ) . . _ -
D.S N° 133 Generadores De Radiaciones Ionizantes, Il1ttps.//Www.levchlle.c1/Navegar?1dN0rma—9794&r—
Personal Que Se Desempefia En Ellas, U Opere |~
Tales Equipos Y Otras Actividades Afines.
D.SN° 132 Aprueba reglamento de seguridad minera https://www.leychile.cl/Navegar/?idNorma=221064
https://dipol.minsal.cl/wrdprss_minsal/wp-
D.S N° 122 Modifica DS 594 MINSAL: prohibe uso de content/uploads/2015/11/DS-122-2014-MINSAL-
’ chorro de arena. Modifica-DS-594-MINSAL -Prohibe-uso-de-Chorro-
de-Arena.pdf
Aprueba el reglamento para la calificacion y
evaluacion de los accidentes del trabajo y
D.S N° 109 enfermedades profesionales, de acuerdo con lo | https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=9391&r=
’ dispuesto en la ley 16.744, de 1° de febrero de 3#burnetii0
1968, que establecio6 el seguro social contra los
riesgos por estos accidentes y enfermedades
Aprueba reglamento para la aplicacion de la ley
D.SN° 101 N .16'744’ que esta‘plece normas sobre https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=9231
accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales
o MOdl.ﬁ.C a decretg N. 594 de 1999’ sobr’e. http://www.ispch.cl/sites/default/files/decreto 97 20
D.SN°97 condiciones sanitarias y ambientales basicas en X
. 10_minsal%?20.pdf
los lugares de trabajo
Introduce Modificaciones En El Reglamento
Para La Aplicacion De La Ley N°16.744, Que
Establece Normas Sobre Accidentes Del Trabajo
Y Enfermedades Profesionales, Contenido En El
Decreto Supremo N° 101, De 1968, Del
D.SN°73 Ministerio Del Trabajo Y Prevision Social, Y En | https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=247787
El Reglamento Para La Calificacion Y
Evaluacion De Los Accidentes Del Trabajo Y
Enfermedades Profesionales, Contenido En El
Decreto Supremo N° 109, De 1968, Del
Ministerio Del Trabajo Y Prevision Social
Aprueba reglamento del capitulo 11 "de la
D.SN° 64 inclusion laboral de personas con discapacidad", | https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1114287

del titulo I1I del libro i del codigo del trabajo,
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LEY

TITULO

incorporado por la ley N°21.015, que incentiva
la inclusion de personas con discapacidad al
mundo laboral

LINK

D.S N° 48

Introduce modificaciones en el reglamento para
la aplicacion de la ley N° 20.001, que regula el

peso maximo de carga humana, contenido en el
decreto supremo N° 63, de 2005, del ministerio
del trabajo y prevision social

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1113805

D.SN° 44

Aprueba reglamento que establece requisitos de
seguridad y rotulacion de extintores portatiles

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1115349

D.SN° 44

Aprueba nuevo reglamento sobre gestion
preventiva de los riesgos laborales para un
entorno de trabajo seguro y saludable

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1205
298

D.SN°30

Modifica decreto no. 54, de 1969, que aprueba el
reglamento para la constitucion y
funcionamiento de los comités paritarios de
higiene y seguridad

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=132746

D.S N°28

Modifica decreto N° 594, de 1999, reglamento
sobre condiciones sanitarias y ambientales
basicas en los lugares de trabajo

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1045465

D.SN° 18

Certificacion de calidad de elementos de
proteccion personal contra riesgos ocupacionales

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=7603&id
Parte=

D.SN° 18

Aprueba reglamento sanitario sobre
establecimientos de radioterapia oncologica.

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1081902

D.SN°5

Reglamento sobre las aplicaciones aéreas de
plaguicidas.

https://dipol.minsal.cl/wp-
content/uploads/2018/09/DTO-5_ultima-version.pdf

D.SN°3

Aprueba reglamento de proteccion radiologica
de instalaciones radioactivas

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=7282&r=
1

D.SN°3

Aprueba reglamento de autorizacion de licencias
médicas por las COMPIN e instituciones de
salud previsional

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=7281

Resolucion Exenta N°
2580
ISPCH-Minsal

Aprueba el documento “instrumento para la
gestion preventiva del riesgo psicosocial en el
trabajo” elaborado por el departamento de salud
ocupacional del ISP

http://www.ispch.cl/sites/default/files/resolucion/201
8/10/Resolucién%20Exenta%20N°2580%2008.10.20

18%20.pdf

Resolucion 1497
EXENTA Minsal

Aprueba protocolo de vigilancia para
trabajadores y trabajadoras expuestos a
condiciones hiperbaricas

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1112067

Resolucion 1433
EXENTA

Aprueba actualizacion de protocolo de vigilancia
de riesgo psicosocial en el trabajo

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1111248

Resolucion Exenta N°
1059

Modifica "protocolo de vigilancia del ambiente
de trabajo y de la salud de los trabajadores
expuestos a silice" aprobado por resolucion
exenta N° 268, de 2015, del ministerio de salud

https://www.minsal.cl/sites/default/files/files/ResExt
1059 2016ModificaProtocoloVigilanciadeSilice.pdf
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Resolucion Exenta N°
909

TITULO

Aprueba el documento "guia para la seleccion y
control de equipos de proteccion respiratoria”

LINK

https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicacione
s/2019/04/26/42339/01/1581087.pdf

Resolucion Exenta N°
883 del Ministerio De
Salud

“Establece los contenidos minimos del informe
de radiografias de torax de trabajadores y
trabajadoras expuestos (as) a agentes
neumoconiogenos.

https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicacione
s/2018/07/18/42109/01/1431022.pdf

Resolucion Exenta N°
741 Ministerio de
Salud

Aprueba el documento "protocolo para la
evaluacion de la exposicion ocupacional a
radiaciones ionizantes en puestos de trabajo
asociados al uso médico de equipos de rayos x
convencionales".

https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicacione
s/2018/04/07/42026/01/1377734.pdf

Resolucion Exenta N°

“Aprueba guia técnica para la evaluacion

https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicacione

740 Ministerio de audltlvg de los trabaJaQOre’z’s expuestos $/2018/04/07/42026/01/1377732.pdf

Salud ocupacionalmente a ruido”.

emmling 6o 402 ?pt:u 'ebc? pmt(icotlo'dg M I?ra iella | https://www.leychile.cl/N 2idNorma=1116219
EXENTA MINSAL rabajadores y trabajadoras expuestos a coxiella s://www.leychile.cl/Navegar?idNorma:

burnetii (agente bioldgico fiebre q)"

Resolucion Exenta
N°364

Aprueba el uso de radiografia digital y analoga
en la evaluacion médico legal de trabajadores
expuestos a agentes causantes de la
neumoconiosis

https://dipol.minsal.cl/wrdprss_minsal/wp-
content/uploads/2015/11/rex-364-aprueba-el-uso-de-

radiografia-digital-y-analoga-en-la-evaluacion-
medico-legal-de-los-trabajadroes-ezpuestos-a-

Resolucion Exenta N°
268

Aprueba protocolo de vigilancia del ambiente y
de la salud de los trabajadores con exposicion a
la silice.

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1083722

Resolucion Exenta

Resolucion exenta numero 22, de 2018.-

N° 22 MINISTERIO actualiza guia técnica para la evaluacion y https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicacione
DEL TRABAJO'Y control de los riesgos asociados al manejo o $/2018/02/10/41980/01/1351062.pdf
PREVISION SOCIAL | manipulacion manual de carga
Manugl del. Método Manual del método del cuestionario http://www.suseso.cl/613/articles-
Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 481095 archivo 03.odf
SUSESO/ISTAS 21. versiones completa y breve B

Modifica el codigo del trabajo y otros cuerpos

legales, en materia de prevencion, investigacion | https://www.ben.cl/leychile/navegar?idNorma=1200
Ley 20.643 D,

y sancion del acoso laboral, sexual o de 096

violencia en el trabajo.

Modifica el Codigo del Trabajo con el objeto de | https://www.ben.cl/leychile/navegar?idNorma=1191
Ley 20.561 .

reducir la jornada laboral. 554

Modifica el titulo II del libro II del Codigo del

Trabajo "de la proteccion a la maternidad, ) . o _
Ley 20.645 paternidad y vida familiar" y regula un régimen https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1199

de trabajo a distancia y teletrabajo en las
condiciones que indica
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ANEXO 4: PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

ANTECEDENTES GENERALES

Introduccion

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, COLEGIO NORTH COLLEGE ha elaborado el
presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en
el trabajo, teniendo presente la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo
19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo
dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales
deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la
persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Coddigo, implica la adopcidn de
medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho
motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el
trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde
se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan
por la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizacion, asi
como en la mantencioén de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo
la entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la
dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Alcance

Este Protocolo se aplicara a todos los directivos, profesores, asistentes de la educacion del colegio
North College. Ademads, se aplicard, cuando corresponda, a las visitas, alumnos en practica y
comunidad North College que acudan a nuestras dependencias.

Definiciones

e Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y
que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo
2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales

u otras conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como
comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de
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realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por
quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

>

YV VvV VYV V¥V

Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.
Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto
fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona
que los recibe.

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como
resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace
o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso
segundo del Codigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademds de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso
emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacion laboral. Ejemplos de
acoso psicologico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en
el que se presente:

>
>

YV VVYVY

vV WV VYV

Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de
redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado,
menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compaiieros de
trabajo.

El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

Obligar a un/a trabajador/a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o
menospreciarlo.

Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.

Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes
sociales o mensajes de texto.

Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica
personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.
En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el
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menoscabo, maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacion laboral o
situacion de empleo.

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de
servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso
segundo del Codigo del Trabajo), como, por ejemplo:

Gritos 0 amenazas.

Uso de garabatos o palabras ofensivas.

Golpes, zamarreos, puifietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los
entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.
Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

YV VVVYVY

Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros
que carecen de una clara intencioén de dafar, pero que entran en conflicto con los estandares
de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices
claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o
violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos
incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar
que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales
se debe:

» Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

» Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una
actuacion amable en el entorno laboral.

» El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u
otros implementos ajenos.

» Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el
contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no
constituya delito o encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la
idea de que algunas personas son inferiores por razon de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende
los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género,
los que, en determinados contextos, podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil es:

» Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion.
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» Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en
dicha condicion.

» Comentarios sobre fenomenos fisiologicos de una mujer o diversidades.

» Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetian una
cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el
caso concreto que se presente, son:

» Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura socioldgica como “mansplaining”,

» Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura socioldgica como “manterrupting”.

» Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes
incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica
“sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, NO son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas,
debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas
relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos
las evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacion de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y
programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcion de
gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y
agresion hacia una persona en especifico.

Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral v violencia en el trabajo

El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2 de 2024,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y los principios para una gestion preventiva en
materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en
la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el
Compendio de Normas del Seguro de la Ley N° 16.744.

Derechos v deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras

Personas trabajadoras:
» Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.
» Tratar a todos con respeto y no cometer ninglin acto de acoso y violencia.
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Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para
ello.

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacion.

Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de
la evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

YV V VYV

Entidades empleadoras:

» Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y
el acoso por razoén de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacion y
capacitacion de las personas trabajadoras.
Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la
orientacion de las personas denunciantes.
Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.
Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.
Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.
Monitorear y cumplir el Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de las
evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

YV VV V

Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o sus
representantes:

Encargada de Remuneraciones

Miembros del Comité de aplicacion del riesgo psicosocial

Es responsabilidad del Colegio North College, la implementacion de medidas, la supervision de
su cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias
sobre la materia. Para estos fines, se ha designado al encargado de Remuneraciones, correo
electronico jampuero@northcollege.cl y jmondaca@northcollege.cl

El comité paritario de higiene y seguridad de acuerdo a sus funciones debera participar en el
monitoreo del cumplimiento de las medidas establecidas.

Se capacitard a los trabajadores sobre los riesgos identificados y las medidas preventivas,
mediante comunicaciones permanentes publicadas por la Fundacion, en la que se indicara el area
responsable.

Las personas trabajadoras podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en
el protocolo al encargado de Remuneraciones, correo electronico jampuero@northcollege.cl y
jmondaca@northcollege.cll.a persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual,
laboral o violencia en el trabajo y de orientar a los o las denunciantes sera la encargada de
remuneraciones o encargada de convivencia escolar, al correo jampuero@northcollege.cl y
jmondaca(@northcollege.cl
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En la confeccion del protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del .
. Cargo Correo electronico
participante
Jessica Ampuero Encargada de jampuero@northcollege.cl
Remuneraciones
Jocelyn Mondaca Encargada de jmondaca@northcollege.cl
convivencia
escolar
Carolina Asesor en Carolina.rebolledo@hotmail.com
Rebolledo prevencion de
riesgos
GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestion de los factores de
riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacion de los comportamientos incivicos y sexistas.
Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento
del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son
mal gestionados suelen ser el antecedente mds directo de las conductas de acoso y violencia en el
trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada
de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de
geénero.

En virtud del presente protocolo, el Colegio North College implementard una mejora continua que
permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

El Colegio North College revisara cada dos afios la politica del acoso laboral, acoso sexual y la violencia
en el lugar de trabajo.

El acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en
la organizacion, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto
hacia todos sus integrantes. En linea con lo anterior, el Colegio North College declara que no tolerara
conductas que puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo,
debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, y se compromete a
gestionar aquellos riesgos que puedan generar conductas de acoso laboral, sexual o violencia en el
trabajo, para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Este compromiso es transversal tanto por la gerencia como por los y las trabajadores, que se unen en un
esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar conductas de acoso laboral, sexual o
violencia en el trabajo.

La politica se daréa a conocer a todos los(as) funcionarios(as), mediante la entrega de la actualizacion del
reglamento interno de orden, higiene y seguridad.

Identificacion de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la
existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada
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dos afios. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL - SM, asi como,
el nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de
situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el
numero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo,
entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la
participacion Asesor en prevencion de Riesgos y el Comité de aplicacion de riesgos psicosociales.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de trabajo (sobrecarga)

Exigencias emocionales

Equilibrio trabajo y vida privada

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Conductas de acoso sexual

Violencia externa

Vulnerabilidad

Medidas para la prevencion

En base al diagndstico realizado y la evaluacion de peligros y riesgos, se programaran e implementaran
acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual.
Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral.

e En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el
marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del
cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la
posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicion de rol,
sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacion de tareas, injusticia
organizacional, entre otros), se programard y controlara la ejecucion de las medidas de
intervencion que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

e Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral seran
definidas considerando la opinidn de las personas trabajadoras de las areas o unidades afectadas.

e Ademas, se organizard actividades para promover un entorno de respeto en el ambiente laboral,
considerando la igualdad de trato, no discriminacion, y la dignidad de las personas.

e Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que el Colegio North College
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abordara y se implementard un plan de informacion acerca del sexismo con ejemplos practicos
(mediante charlas, cartillas informativas u otros).

e Las jefaturas y los(as) trabajadores capacitaran en las conductas concretas que podrian llegar a
constituir acoso o violencia, las formas de presentacidn, su prevencion y los efectos en la salud de
estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

e El Colegio North College, informard y capacitard a los y las trabajadores sobre los riesgos
identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencién y proteccion que se adoptaran,
mediante comunicaciones permanentes publicadas, en la que se indicara el area responsable.

e Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de prevencion
del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, en el que se indicaran los plazos y los
responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucion y la justificacion de las
desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer a las personas trabajadoras mediante
comunicaciones permanentes publicadas por la empresa, en la que se indicara el area responsable. Para
que los funcionarios puedan plantear sus dudad y realicen sugerencias en relacion con las medidas
preventivas, se podran comunicar con el encargado de Remuneraciones o encargado de convivencia
escolar al correo electrénico jampuero@northcollege.cl y jmondaca@northcollege.cl

MEDIDAS DE PREVENCION A IMPLEMENTAR

Capacitacién

Manual de buen trato

Planes de Accién derivados de las dimensiones altas de la encuesta CEAL DE Riesgo Psicosocial

Mecanismos de seguimiento

El Colegio North College, con la participacion de Comité de aplicacion evaluara anualmente el
cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando
aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su
medicidn; el numero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o
de violencia externa; solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por
acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en
el periodo de evaluacion.
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Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por las personas
trabajadoras,  solicitindolo al encargado de Remuneraciones, al correo electronico
jampuero@northcollege.cl y jmondaca@northcollege.cl

MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

El Colegio North College establecerd medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los
involucrados en los procedimientos de investigacién de acoso sexual o laboral (denunciantes, denunciados,
victimas y testigos), disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su
investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad
fisica o psiquica.

DIFUSION

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, a través de los
siguientes medios:

- Correos electronicos de cada funcionario

- Difusidén en consejo de profesores

- Panel informativo de comité paritario de higiene y seguridad.
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ANEXO 5: PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

1. OBIJETIVO
El presente procedimiento tiene por objetivo, el comunicar y facilitar la comunicacién respecto a cémo
proceder en situaciones en que se presente alguna denuncia de acoso laboral y/o sexual o de violencia
en el trabajo.

Ademads, esta es consciente de la relevancia de que las relaciones laborales se basen en un trato libre
de violencia, compatible con la dignidad de la persona, y tomando en cuenta la perspectiva de género
gue debe tener el trato de estas materias. Se hace presente que en aquello que no esté regulado en el
presente procedimiento, supletoriamente y sélo en aquello que no se contraponga con las
disposiciones del presente procedimiento, regird lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad respectivo y en el protocolo de la ley 21.643.

2. ALCANCE

Este Procedimiento aplica a todos los trabajadores de la empresa COLEGIO NORTH COLLEGE
incluyendo personal contratado de forma indefinida, a plazo fijo, por obra o faena o, mediante una
vinculacion contractual de naturaleza civil y/o comercial como, también, a toda persona que se vincule
con ella, ya sean contratistas, colaboradores/as externos o clientes o publico en general. También
aplica a personas vinculadas con la empresa mediante un convenio de alumno en practica.

3. DEFINICIONES

Definicién de conceptos y actores claves para todos los efectos en que aplique el protocolo:

= Denunciante: persona que realiza una denuncia de maltrato, acoso laboral y/o sexual.

= Victima: persona quien sufre o es objeto de acciones de violencia laboral.

* Denunciado/a: persona a quien se indica ha realizado acciones presuntamente constitutivas de
violencia laboral.

= Denuncia: documento a través del cual se expone de forma escrita una situacidon de maltrato,
acoso laboral y/o sexual, como otras constitutivas de violencia laboral.

= Acoso Sexual: Aquel que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiguen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

= Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresiéon u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como
resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o
perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

* Violencia en el Trabajo: Es aquella ejercida por terceros ajenos a la relacidon laboral,
entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores,
con ocasion de la prestacién de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre
otros.
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4. RESPONSABLE
Participaran de este procedimiento el o la denunciante, el o la denunciada y, ademas, los miembros
gue conformara la comision designada para la investigacion.

5. PRINCIPIOS FORMATIVOS DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION:

La empresa COLEGIO NORTH COLLEGE, siguiendo la normativa establecida dispone que el
procedimiento de investigacidn se regira por los siguientes principios formativos:

%

0

0

0

L)

L)

0

0

Confidencialidad: Tanto la denuncia como el procedimiento de investigacion de conductas
constitutivas de acoso laboral y/o acoso sexual y/o violencia en el trabajo, tiene como base
fundamental el deber de prudencia y discrecién, principalmente de quien asume la
responsabilidad de liderar y dar cumplimiento al procedimiento, en la relacion con los
involucrados y/o involucradas y quienes participen en él en calidad de testigos, en su actuar
general y respecto a la informacion que se ventile, garantizando la privacidad y reserva del
proceso.

Imparcialidad: El procedimiento se caracterizara por establecer juicios objetivos y fundados,
sin sesgos ni conductas que puedan estigmatizar a las partes involucradas, siendo prohibida
cualquier tipo de discriminacidn como, por ejemplo, aquellas relacionadas al género,
orientacién sexual, creencias, religiéon, origen étnico, discapacidad, nacionalidad u otras de
similar naturaleza respecto a los intervinientes.

Celeridad: Por la naturaleza de este procedimiento, se debe evitar que el procedimiento se
burocratice, debiendo desarrollarse dentro de los plazos expresamente establecidos en la
normativa legal y en este procedimiento.

Debido Proceso: Durante todo proceso de investigacion, se respetaran los principios del debido
proceso, entiendo aquellos como el derecho a la defensa, la bilateralidad, la presuncion de
inocencia, preexistencia de aquellas sanciones que eventualmente se aplicaran, impugnacion y
el derecho a conocer del contenido de la denuncia.

Prevencidon: Cualquier conducta que pueda atentar a la dignidad, entregar orientaciones y
especificaciones técnicas propias de un proceso de denuncia e investigacion y detectar y
mitigar factores de riesgo en el ambiente laboral, con el objetivo de prevenir y resguardar un
espacio libre de hostigamiento, discriminacion arbitraria y/o violencia por cualquiera de las
razones sefialadas en el articulo 2 del Cédigo del Trabajo.

Idoneidad: Las personas que integren la comisidén investigadora deben tener las habilidades
necesarias para una investigacién responsable.

Perspectiva de Género: Consiste en analizar y abordar situaciones desde un enfoque que tome
en consideracion las posibles dimensiones de género involucradas. Este procedimiento busca
identificar y enfrentar eventuales desigualdades, estereotipos, discriminacién y violencia de
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género en las denuncias.

+* La presuncion de inocencia: Nadie serd tratado como culpable sin pruebas legales de su
culpabilidad.

+* Colaboracién: Cualquier persona debe colaborar con informacién fidedigna para esclarecer los
hechos.

+* Responsabilidad: Las denuncias deben ser serias. Falsas denuncias resultardn en acciones
disciplinarias tras la investigacion.

6. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION:
La empresa Colegio North College es clara en sefialar que el procedimiento tendra los siguientes
elementos de forma obligatoria en cualquier procedimiento de investigacion:
= Esta debera constar por escrito.
» Debe garantizar que ambas partes (denunciante y denunciado) sean oidas y puedan
fundamentar sus dichos y aportar medios probatorios.
= Se deben tomar medidas para proteger a la victima y testigos, para efectos de prevenir o evitar
cualquier tipo de represalia.

A continuacidn, se detalla las etapas del procedimiento de investigacion, precisando quién la realiza,
cuando, cdmo y donde se ejecuta, y como se registraran dichas acciones:

I.  Orientacidn previa a la realizacion de la denuncia:

Esta es una etapa previa a la denuncia, que debe ser brindada a todo/a trabajador/a o persona que
se desempefie en la Empresa que recurra al area o persona encargada, en busqueda de asesoria
respecto a acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo, sea o no esta persona victima de una de
las situaciones sefialadas y sin necesidad de entregar un relato personal al respecto para recibir la
orientacion. Esta etapa no es obligatoria y solo procedera a requerimiento del trabajador/a.

Es importante considerar que el espacio donde se entregue esta orientacién debe brindar las
condiciones necesarias de resguardo a la confidencialidad, seguridad y respecto de la persona que
consulta. De la misma manera, serd relevante considerar la posibilidad de brindar contencidn
emocional en caso de que se requiera, como también informacién de otras areas o instituciones
con las que pueda conformar una red de apoyo en caso de necesitarlo.

Il. Presentacion de la denuncia
Todo trabajador(a) de la empresa que estime que ha sufrido de actos o conductas que pueden ser

considerados como acoso laboral y/o sexual y/o violencia en el trabajo por la ley tiene derecho a
denunciarlos, ya sea:

Pagina70]80




- Por escrito: El trabajador o trabajadora podra realizar esta denuncia a través del canal de
denuncia ya sefialado, iniciandose inmediatamente la investigacion.

- De manera verbal: Esta puede ser presentada verbalmente a la empresa a través de una
persona que la represente incluyendo al jefe directo del denunciante -conforme con los
canales de denuncia sefalados previamente-. Recibida la denuncia, el receptor de ella
debera levantar un acta escrita de la misma, la que deberd ser firmada por el o la
denunciante, recibiendo una copia de la misma.

Recibida la denuncia en forma verbal, el receptor de ella deberd comunicar la misma vy el
acta levantada al encargado de Recursos Humanos respectivo, en caso de que el
denunciado pertenezca al Area de Recursos Humanos.

- La legislacién vigente también otorga la posibilidad de que el trabajador o trabajadora
pueda optar por presentar la denuncia directamente ante la Inspeccion del Trabajo. Si se
optara por esta via, seran los funcionarios de la Inspeccion del Trabajo quienes haran la
investigacion.

Respecto al contenido de dicha denuncia y del acta, en caso de denuncia verbal:

Esta debera contener la individualizaciéon del denunciante (nombre, cargo, lugar de trabajo)
indicando la fecha del acta, utilizar el Formulario establecido en el Anexo 1 de este Procedimiento.
Ademas, debe individualizar al denunciado. En el caso de ser un hecho por violencia en el trabajo,
deberd dar toda la informaciéon disponible que tenga para poder identificar a la persona que sea
denunciada. Ademads, deberd contenerse una descripciéon de los hechos, actos o conductas que
configuran el acoso o violencia que se denuncia, con la mayor cantidad de antecedentes y
circunstancias que la situacion permita a efectos de facilitar la investigacion.

Es importante que realice una relacion clara y precisa de los hechos, sefialando posibles testigos y
medios de prueba que pueda aportar, en caso de existir.

Sobre el desistimiento de la denuncia:

Si iniciado el procedimiento de investigacién, el o la denunciante decide desistirse de su denuncia,
debera emitir las razones de su decisién a la Comision Investigadora, quien segun lo sefialado
podra evaluar el interés personal legitimo del denunciante y la gravedad de los hechos
denunciados para continuar o terminar la investigacién. Esta decision deberd ser emitida a través
de un acta, suscrita por el o la denunciante. Con todo, no procedera el desistimiento de la denuncia
una vez que se notifique al denunciado que se ha iniciado una investigacién en su contra.

Contencidon y acompaiiamiento posterior a la denuncia:

Posterior a la recepcion de la denuncia y mientras se realice la investigacién y/o respuesta por
parte de la Direccion General o quien esta indique, es importante que el drea/persona encargada
del cumplimiento de este protocolo, considere que el/la denunciante puede requerir seguimiento
por la posibilidad de que se reiteren en el corto plazo los actos que denuncia, como brindar Ila
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V.

posibilidad de buscar contencién o acompafamiento en caso de que lo requiera. Si quien denuncia
no desea recibir esta contencién y acompanamiento, debera indicarlo por escrito.

Adopcion de medidas de resguardos y derivacion a la inspeccion del trabajo:

Conforme a lo sefalado en el Dictamen N°362/19 de la Direccion del Trabajo, las medidas de
resguardo son aquellas de caracter cautelar, que tienen por objeto proteger a los intervinientes,
especialmente a la victima del hecho denunciado, evitando profundizar el dafio causado o la
ocurrencia de un nuevo hecho lesivo durante el procedimiento, todo esto en armonia de los
dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo que mandata al empleador a adoptar todas las
medidas tendientes a resguardar, eficazmente, la integridad de sus dependientes, evitando
aquellos riesgos que le son conocidos o aquellos que debe conocer.

En ese sentido, en el caso de que la empresa reciba la denuncia, en forma inmediata esta esta
obligada a analizar y adoptar inmediatamente las medidas de resguardo, debiendo considerar
factores como la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante y sus
posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. De esta forma, podra, segun el caso, adoptar
una o mas de las siguientes medidas, sin ser un listado taxativo:

1.- La separacién de los espacios fisicos de los involucrados.

2.- La redistribucion del tiempo de jornada

3.- La redestinacién de una de las partes involucradas.

4.- Otorgar un permiso con goce de remuneracion

5.- Proporcionar a la persona denunciante atencién psicoldgica temprana, a través del organismo
administrador respectivo de la Ley N°21.643.

El drea de recursos humano en conjunto con Gerencia, realizard un registro y seguimiento al
proceso y las medidas de resguardo que se pudieran haber instruido y si han sido ejecutadas, como
la posibilidad de existir nuevos antecedentes respecto a lo denunciado.

Sin perjuicio de la adopcidn inmediata de medidas de resguardo, la empresa podra decidir que la
investigacion sea realizada directamente por la Inspeccidn del Trabajo y para lo cual deberd
remitirle en el plazo de 3 dias corridos la denuncia, demas antecedentes recopilados y el informe
de las medidas de resguardo adoptadas

Desarrollo de la investigacion:
La_ empresa debera realizar la investigacion en un plazo maximo de 30 dias corridos, iniciados
desde la recepcién de la denuncia escrita o del acta de la denuncia verbal, la que debera constar
por escrito y llevarse a cabo con la mds estricta reserva, garantizando que ambas partes sean oidas.
Sin perjuicio de la escrituracién de las actuaciones, con el consentimiento previo del interviniente,
podra grabarse la declaracion, debiendo ésta transcribirse y ser firmada por el declarante. La
empresa designara para estos efectos a una o mas personas imparciales y debidamente
capacitadas y con formacion para conocer y reconocer conductas humanas. En general ejecutivos
de recursos humanos, con soporte de uno o mas miembros del darea legal, hardn las
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investigaciones, pero también podrd designar a una comision compuesta por trabajadores de la
empresa, que tengan conocimiento en materias de acoso, estudios de género y derechos humanos
y profesionales externos especializados en la misma tematica. El seguimiento respecto del
cumplimiento de cada hito del procedimiento de investigacion se realizard por la Gerencia.

Si se ha denunciado un acoso sexual, un acoso laboral o una violencia en el trabajo y durante la
investigacion se verifica que lo constatado no es constitutivo de dicha conducta denunciada, pero
si se configuran los hechos para tipificarlo como acoso laboral, acoso sexista u otro, la empresa
debera continuar el procedimiento, dejando constancia de tales circunstancias en el respectivo
informe, y, debera proponer medidas y sanciones acorde a la conducta realmente constatada.

Designacidn de investigador por parte de la empresa:

El investigador que estara a cargo del procedimiento debe ser un trabajador o trabajadora que
tenga formacion en materias de acoso, género o derechos fundamentales. La empresa también
podra encargar a uno o mas terceros a ella para que integren la comisidn investigadora y lo
anterior para contar con apoyo y asistencia técnica que garantice un procedimiento, imparcial y
objetivo para las partes involucradas.

Una vez designado el (o los) investigador (es) deberd, dentro del mas breve plazo, y con la mayor
discrecidn y reserva posible proceder a realizar la investigacidon pertinente comprendiendo, a lo
menos los siguientes aspectos:

Notificar a las partes por escrito, personalmente o por correo certificado al domicilio registrado en
el respectivo contrato de trabajo o través del correo electrénico personal (no corporativo) del
trabajador afectado (denunciante y denunciado), respecto del inicio de un procedimiento de
investigacion por acoso laboral y/o sexual y/o violencia en el trabajo, fijando en esa oportunidad la
fecha de citacion para oir a las partes involucradas, a fin de que puedan aportar sus alegaciones y
defensas y aporten o propongan medios probatorios que sustenten sus dichos y también se
informara las medidas de resguardo que hayan podido adoptarse. En caso de que el denunciante o
denunciado goce de licencia médica, su asistencia a la citaciéon no sera obligatoria, quedando a
decision de éste su participacion. La empresa, frente a un trabajador que goza de licencia médica,
no puede exigir su participacion en una citaciéon dentro del procedimiento, cuando la licencia
dispone reposo total. Con todo y dado lo exiguo del plazo legal para realizar la investigacion se
debera informar a la parte la importancia de su participacién para su legitima defensa e intereses.

Entrevistar al denunciante, asi como al o los presuntos responsables, a fin de recabar y obtener
un relato directo de los hechos, informdndole que se llevard un proceso de investigacion, y que
podra presentar la prueba que considere pertinente, asi como de distintos testigos. Estas
entrevistas podran ser desarrolladas de forma telemdtica o grabadas con la autorizacidn expresa
de los intervinientes. De la declaracién se realizara una transcripcion, la que sera firmada por el
declarante en seiial de aceptacion de que el contenido son sus dichos fehacientes.

La Comision Investigadora podra constituirse en el lugar y/o dependencias donde el denunciante
o denunciado cumple sus funciones, para que, en forma discreta y reservada, pueda examinar el
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lugar de trabajo y sus condiciones.

Entrevistas a los posibles testigos. Esta participacion es voluntaria, y en caso de que los testigos
propuestos por las partes no quieran realizar una declaracion se dejara constancia de ello. Ademas,
la comisién podra citar como testigos a terceros que no hubieren sido propuesto por las partes. Las
entrevistas podran desarrollarse de forma telemdtica o grabadas con la debida autorizacién de los
declarantes, efectudndose posteriormente una transcripcion correspondiente, la que sera firmada
por los testigos en sefial de aceptacidon de los hechos contenidos en ella.

Recabar los antecedentes documentales, La comisiéon debera disponer que se le ponga a su
disposicion los antecedentes documentales de las partes involucradas y que pudieren ser
atingentes a la investigacién; a modo de ejemplo, podra obtener copia del contrato de trabajo y
sus anexos, registros de asistencia, amonestaciones escritas que pudieren haberse cursado con
anterioridad, descriptor de cargos, entre otros.

Recoleccidn de informacion y emisidn de informe final:

Una vez terminada la Investigacion, la Comision Investigadora procedera a emitir un informe
escrito y fundado que contendra una sintesis de la denuncia y del proceso de investigacion llevado
a cabo, se analizaran los dichos o medios probatorios aportados o recabados y se establecers,
fundadamente, a partir de lo anterior, si los hechos denunciados han sido acreditados y, en caso de
serlo, si ellos configuran un acoso sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo, la participacion
gue en ellos cabe al denunciado.

Ademas, e inmediatamente después de finalizado el informe y dentro del plazo de 30 dias, este
debera ser remitido junto a las conclusiones, a la Inspeccidn del Trabajo respectivo, quien tendra
un plazo de 30 dias para hacer observaciones; en caso de cumplirse el plazo sin existir un
pronunciamiento se consideraran validas las conclusiones del informe.

El informe contendra, a lo menos, los siguientes aspectos:

a) Laidentificacion de las partes involucradas.

b) Una relacién de los hechos presentados, asi como de los planteamientos realizados por las
partes involucradas.

c) Laindividualizacion de los testigos que declararon en la investigacién y una relacién de sus
respectivas declaraciones, asi como la singularizacion y descripcion de los demdas medios
probatorios que se analizaron en el proceso.

d) Documentos y antecedentes tenidos a la vista durante el procedimiento de investigacion.

e) Exposicion fundada de las conclusiones a que llegé la comision; y

f) Las medidas y/o sanciones que se proponen, en su caso.
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VI. Medidas correctivas/ sanciones:

Luego de realizado el informe, y en caso de considerarse verificado los hechos y ponderada su
gravedad, o habiéndose comprobado la existencia de acoso laboral, acoso sexual o violencia en el
trabajo, la empresa debera aplicar las medidas y sanciones que esta haya decidido dentro de los
quince dias contados desde que la Inspeccién se pronuncié sobre el informe y sus conclusiones o,
desde el vencimiento del plazo de 30 dias que dispone la Inspeccién para dicho pronunciamiento.
Con todo, igualmente la empresa podra aplicar medidas y sanciones antes de la oportunidad
anterior si la gravedad de la situacion no ameritare dicha espera y todo, en post de la proteccién de
la victima.

Estas medidas estaran dirigidas a la no reiteracion de la conducta constatada y la prevenciéon de
vulneraciones posteriores.

En ese sentido, se podran aplicar a los trabajadores en procedimientos de acoso laboral o acoso
sexual las sanciones sefialadas en el Reglamento Interno de la Empresa, como, por ejemplo,
amonestacion verbal o escrita e, incluyendo la caducidad del contrato. Respecto a esta sancidn, el
trabajador o trabajadora despedido/a podra impugnar la decision ante tribunal competente.

En el caso de aquellas investigaciones relacionadas a la Violencia en el Trabajo las conclusiones
deben contener las medidas correctivas que adoptara la empresa en relacidon con la causa que
generd la denuncia, entendiendo que como empresa esta no estd facultada para sancionar a un
tercero ajeno a la relacion laboral.

Entre otras medidas, también se puede adoptar el iniciar un proceso de acompafiamiento y/o
contencidn de la persona afectada a través de un equipo de psicdlogos y otros profesionales si el
caso lo requiera. De igual manera, la empresa se hara cargo de la contencidon de acompafnantes de
la persona afectada en el caso de ser necesario o bien aplicar una combinacion de medidas de
resguardo y sanciones.

Finalmente, la empresa podrd entregar la informacién correspondiente al o la denunciante

relacionada a los canales de denuncia en casos que puedan constituir eventual delitos en el contexto
del acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo.
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Anexo | FORMATO ACTA DE DENUNCIA

COLEGIO NORTH COLLEGE

ACTA DE DENUNCIA DE ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL O MALTRATO LABORAL.

DATOS DE EL/LA DENUNCIANTE

Nombres vy Fecha de denuncia / /
apellidos

Rut Cargo

Medio de contacto Unidad/Servicio/Area

DATOS DE EL/LA DENUNCIADO/A

Nombres y Cargo

apellidos

Rut Unidad/Servicio/Area

La persona que realiza la denuncia es la presunta victima de lo|SI__ | NO __
denunciado.

Si la respuesta anterior es no, registrar al denunciante en el siguiente cuadro
Nombre: Cargo:

Rut: Unidad/Servicio/Area

SITUACIONES QUE SE DENUNCIAN Si NO
Acoso Laboral

Acoso Sexual

Maltrato Laboral

Otra situacidn de Violencia Laboral

SOBRE LA RELACION ENTRE VICTIMA Y DENUNCIADO/A Si NO
Existe una relacion asimétrica en que la victima tiene dependencia

directa o indirecta de el/la denunciado/a.

Existe una relacion asimétrica en que el/la denunciado/a tiene

dependencia directa o indirecta de la victima.

Existe una relacidn simétrica en que el/la denunciado/a y la victima

no tienen una dependencia directa ni indirecta, pero se desempeifian

en la misma area/unidad/servicio.

Existe una relacidn simétrica en que el/la denunciado/a y la victima

no tienen una dependencia directa ni indirecta, y no se desempeifian

en la misma area/unidad/servicio.

SOBRE LAS PRESUNTAS SITUACIONES DENUNCIADAS Si NO
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Existe evidencia de lo denunciado (correos electronicos, fotos, etc.)
Existe conocimiento de otros antecedentes de indole similar.

La situacion denunciada fue informada previamente en otra
instancia similar (Jefatura, supervisor, mediacidn laboral, etc.)

COMPLETAR EN CASO DE EXISTIR TESTIGOS DE LO DENUNCIADO

Nombre Cargo Area/unidad/servicio
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RELATO DE LA SITUACION O SITUACIONES QUE SE DENUNCIAN.

NOMBRE DENUNCIANTE

FIRMA DENUNCIANTE
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Anexo I:FORMATO DE COMPROBANTE RECEPCION DE DENUNCIA.

COMPROBANTE RECEPCION
COPIA DE LA PERSONA QUE ENTREGA EL DOCUMENTO

NOMBRE-FIRMA FUNCIONARIO/A

FECHA__ / /|

DENUNCIA

(Fecha de entrega de denuncia)

NOMBRE-FIRMA RECEPTOR/A

COMPROBANTE RECEPCION
COPIA DE LA PERSONA QUE RECIBE EL DOCUMENTO

NOMBRE-FIRMA FUNCIONARIO/A

FECHA /|

DENUNCIA

(Fecha de entrega de denuncia)
Datos de quien denuncia:

NOMBRE-FIRMA RECEPTOR/A

RUT:

Teléfono: Email:
Direccidn:

Comuna:
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CONTROL DE ENTREGA, TOMA DE CONOCIMIENTO Y ACUSO DE RECIBO DEL REGLAMENTO INTERNO DE
ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

Se deja expresa constancia, de acuerdo con lo establecido en el articulo 156 del Cédigo del Trabajo
y articulo 14 del Decreto 40 de la Ley 16.744 que, he recibido en forma gratuita un ejemplar del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Colegio NORTH COLLEGE.

Declaro bajo mi firma haber recibido, leido y comprendido el presente Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, del cual doy fe de conocer el contenido de éste y me hago responsable
de su estricto cumplimiento en cada uno de sus articulos, no pudiendo alegar desconocimiento de
su texto a contar de esta fecha.

Huella
Dactilar

Nombre RUT Firma del Trabajador

(El trabajador debe escribir de su purfio y letra).

Este comprobante se archivara en la Carpeta personal del trabajador.

Fecha: / / /

Paginag80|80




	PREÁMBULO
	PÁRRAFO I: NORMAS DE ORDEN DE LAS NORMAS APLICABLES A LOS TRABAJADORES DEL COLEGIO
	PÁRRAFO II:DE LAS CONDICIONES DE INGRESO
	PÁRRAFO III: DEL CONTRATO DE TRABAJO
	PÁRRAFO IV: DE LA JORNADA DE TRABAJO
	PÁRRAFO V: HORAS EXTRAORDINARIAS
	PÁRRAFO VI: DE LAS REMUNERACIONES
	PÁRRAFO VII: DEL CONTROL DE ASISTENCIA
	PÁRRAFO VIII: DEL CONTROL Y USO DE INTERNET
	PÁRRAFO IX: DE LOS FERIADOS
	PÁRRAFO X: DE LAS LICENCIAS MÉDICAS
	PÁRRAFO XI: DE LA PROTECCIÓN A LA MATERNIDAD
	PÁRRAFO XII: DE LOS PERMISOS
	PÁRRAFO XIII: DE LOS PERMISOS POR LEY N  21.545 (LEY TEA)
	PÁRRAFO XIV: DE LOS PERMISOS POR FALLECIMIENTO
	PÁRRAFO XIX: DE LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO DE TRABAJO
	PÁRRAFO XX: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS POR TÉRMINO DEL CONTRATO DE TRABAJO
	PÁRRAFO XXI: RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS
	PÁRRAFO XXII: PROCEDIMIENTO DE RECLAMO ESPECIAL POR INFRACCIÓN AL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE REMUNERACIONES ENTRE HOMBRES Y MUJERES QUE PRESTAN UN MISMO TRABAJO
	PÁRRAFO XXIII: DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
	PÁRRAFO XXIV: DE LA DENUNCIA, INVESTIGACIÓN Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOELNCIA EN EL TRABAJO
	PÁRRAFO XXV: PROTECCIÓN PARA TRABAJADORAS EMBARAZADAS
	PÁRRAFO XXVII: DEL PERSONAL Y SUS FUNCIONES
	PÁRRAFO XXVIII: DEL CONSEJO ESCOLAR Y CONSEJO DE PROFESORES
	PÁRRAFO XXIX: DEL PERMISO POR MATRIMONIO O ACUERDO DE UNIÓN CIVIL(AUC)
	PÁRRAFO XXX: PERMISO PARA EFECTUARSE EXÁMENES MÉDICOS PREVENTIVOS
	PÁRRAFO XXXI: INCLUSION LABORAL
	PÁRRAFO XXXII: DERECHOS FUNDAMENTALES DE PROTECCION
	PÁRRAFO XXXIII: LEY ANTIDISCRIMINACIÓN
	PÁRRAFO XXXIV: REGISTRO NACIONAL DE PEDÓFILOS
	PÁRRAFO XXXV: CONSUMO DEL TABACO
	PÁRRAFO XXXVI: EXTIENDE A LOS PADRES TRABAJADORES EL DERECHO DE ALIMENTAR A SUS HIJOS Y PERFECCIONA NORMAS SOBRE PROTECCIÓN DE LA MATERNIDAD

	TITULO II
	REGLAMENTO INTERNO HIGIENE Y SEGURIDAD
	PARA EL PERSONAL COLEGIO NORTH COLLEGE
	PARRAFO I :  DISPOSICIONES GENERALES DE PREVENCIÓN, HIGIENE Y SEGURIDAD
	PARRAFO II -:RIESGO GRAVE E INMINENTE
	PARRAFO III:  CONTROL DE SALUD
	PÁRRAFO IV: DE LA OBLIGACIÓN DE INFORMAR DE LOS RIESGOS LABORALES
	PÁRRAFO V - DE COMITÉ PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
	PARRAFO XXI - LAS SANCIONES Y RECLAMOS
	CAPÍTULO XXII PROCEDIMIENTOS, RECURSOS Y RECLAMOS
	CAPÍTULO XXIII - DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
	DISPOSICIONES FINALES - VIGENCIA DEL REGLAMENTO INTERNO
	ANEXOS
	Anexo 1 - Protocolos MINSAL
	Anexo 2 - De la obligación de informar los riesgos laborales
	Anexo 3 - Legislación aplicable

	ANEXO 4: PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO
	ANEXO 5: PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO
	Anexo II:FORMATO DE COMPROBANTE RECEPCIÓN DE DENUNCIA.
	CONTROL DE ENTREGA, TOMA DE CONOCIMIENTO Y ACUSO DE RECIBO DEL REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

